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针对此事，福建律师
海都公益团福建闽天律
师事务所沈展昌律师表
示，冰箱存在黑色斑点、
黄色污渍及磕碰痕迹，不
符合全新商品的交付标
准。根据《消费者权益保
护法》第 24条规定，消费
者有权要求商家退换货；
根据第52条规定，消费者
还可以要求商家赔偿因
此造成的损失。

其次，若该冰箱确为
翻新产品，则商家行为已
涉嫌欺诈。根据《消费者
权益保护法》第 55 条规
定：“经营者提供商品或
者服务有欺诈行为的，应
当按照消费者的要求增
加赔偿其受到的损失，增
加赔偿的金额为消费者
购买商品的价款或者接
受服务的费用的三倍；增
加赔偿的金额不足五百

元的，为五百元。”在这种
情况下，有权要求商家退
款，并主张三倍赔偿。

对于消费者怀疑该
冰箱可能为翻新产品的
问题，沈律师表示，双方
可以协商找一家有资质
的鉴定机构；如果无法协
商一致，消费者可以自己
找鉴定机构。如果进入
诉讼，可以进行司法鉴
定。

京东商城买冰箱 疑遇“以旧换旧”
福州一市民称，新冰箱存斑点污渍，怀疑是“二手”；律师表示，若商品不达交付标准，可索赔

泰禾红峪小区位于仓山区
浦上大道，小区东南门旁有一
片 18 亩的土地。“开发商原本
宣传是文化体育公园。”小区业
主庄女士告诉记者，闲置的建
筑原本是售楼部，地块上还有
羽毛球场、篮球场，绿树成荫，
宛如一个小型公园，是周边居
民休闲锻炼的好去处。

然而，自2023年3月起，有
施工队进场铲除了所有植被、
硬化土地，原有的售楼部也被
改造成房屋中介、汽车生活馆
等商业场所。“当时社区负责人
说是在做景观提升，要建文化
体育公园。”庄女士表示，“没想
到最后变成了一整块水泥地。”

一大片绿地，为什么消失
了？业主表示，售楼部在 2020
年移交给社区管理，社区于2023
年3月在福州仓山国有资产营运
有限公司“榕易租”资产竞价平

台进行招租，并委托福州仓山问
需金山实业有限责任公司代为
办理和进行租赁管理。

2023 年 3 月，福州新电广
文化投资发展有限公司中标并
签署合同，合同明确由承租方
负责配套场地及绿化的日常管
理及维护。然而该公司未按约
定管理绿化，反而大范围硬化
地面，引发居民强烈不满。

2023年底，社区责令施工方
恢复绿化，并于2024年1月公布
了一份复绿效果图。但由于绿
化面积大幅缩水，遭到业主反
对。2024年1月24日，挖掘机进
场对部分区域破拆水泥地面，并
于5月中旬种植草皮。然而至今
仍有部分区域的水泥硬化没有
拆除，仍被作为停车场使用。

业主陈先生说，业主们希望
尽快恢复停滞的复绿工作，并对
侵占绿地的行为立案处罚。

绿地“受创”两年 复绿为何“卡壳”？
福州泰禾红峪小区居民称，绿地变成停车场和菜地；社区表示，已形成初步修整方案；

部门称，正审核材料，将立案调查

对此，金山街道幸福
社区负责人陈先生表示，
社区之前的工作中确实
存在疏漏，也一直在积极
与业主沟通处理此事。
他说，街道每周都有跟
进，目前已形成初步方
案，计划将社区党群服务
中心迁至原售楼部，同时

配套建设老人活动中心、
微型消防站、阅览室等功
能空间，提升居民生活便
利度，并进行系统性复
绿。

此外，社区已根据业
主诉求十次调整绿地规
划图，并邀请热心业主参
与效果图设计。他表示：

“我们还在不断走访居民，
争 取 让 大 多 数 人 都 满
意。资金方面也在统筹
中，预计下个月公布完整
方案，并继续征集意见，确
保复绿工作顺利开展。”

福州市仓山区城市
管理和综合执法局相关
负责人表示，区园林中心

已认定福州新电广文化
投资发展有限公司侵占
绿地的行为属实，已接收
到了区园林中心发来的
相关材料，目前在对材料
进行审核，审核无误后，
会对此事进行立案调查，
并下发处罚通知书，明确
罚款金额及复绿要求。

13日，郑先生在华凌京
东自营旗舰店以“以旧换新”
方式购买了一台标价 1299
元的冰箱。通过国家补贴、
会员 9折优惠及旧机折价等
优惠后，郑先生实际支付
872.72元。15日新冰箱送达
时，工作人员同步收走了旧
冰箱。

“拆箱后就发现不对
劲。”郑先生向记者展示的照

片显示，冰箱门框存在磕碰
痕迹，内壁有黄色污渍。他
说，这台冰箱看起来明显是
使用过的“二手冰箱”，根本
不像是全新产品。

发现问题后，郑先生立
即联系商家，商家最初建议
尝试擦拭处理。当郑先生表
示黄色污渍无法清除后，客
服表示，若郑先生将冰箱留
用，可以为其申请 30元余额

钱包补偿。
对于这一处理方案，郑

先生表示无法接受。“后来客
服说可以更换新机，但要求
先将问题冰箱寄回。那这样
的话，将导致我家有近一周
时间没有冰箱可用，生活很
不方便。”郑先生说，不接受
他们的方案后，他们说将会
升级专员对接我，但一直没
有等到回复。

记者就相关情况咨询该
商家在线客服，客服工作人
员明确表示，“以旧换新”的
产品均为全新机。当记者进
一步询问该订单的解决方案
时，客服称：“咱们冰箱有问
题的话，店铺和平台售后都
会跟进处理，如果有需要，麻

烦客户本人和我们联系。”
随后，记者致电京东官

方客服。京东客服表示，京东
对品控有严格的监管，且设有
售后机制，“客户自己可以申
请退换货，但是他没有申请。
这个客户找过我们，他不接受
售后，只接受补偿”。当记者

想要进一步了解时，客服称会
有专员对接沟通，但截至发
稿，记者尚未收到回电。

但在记者介入后，18日下
午4时许，郑先生告诉记者，京
东客服已致电联系，提出赔偿
200元让其留用冰箱的方案，他
接受后，目前已收到赔偿款。

18日，福州市民郑先生通过海都热线968880报料称，日前，
他在京东APP参与“以旧换新”活动购买的新冰箱，到货后发现
存在黑色斑点、黄色污渍以及磕碰的痕迹，质疑商家销售二手
产品。郑先生不满商家提出的30元赔偿方案，但退换货又将导
致其将有几天时间无冰箱可用，双方陷入“僵局”。

近日，福州市民庄女士向智慧海都平台报料
称，福州市仓山区浦上大道泰禾红峪小区南侧一块
18亩的土地，原是周边居民休闲的去处，2023年，社
区将地上的一栋楼房出租，之后就有施工队进场铲
除植被、硬化土地。两年后，硬化区域还未完全拆
除，部分绿地还沦为菜地和停车场。对此，仓山区
金山街道幸福社区负责人称，目前在积极处理中，
已形成初步方案，后续将进行系统化复绿。

居民：说是景观提升，绿地却遭硬化

社区：正在筹措资金，下月公布完整方案
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市民：冰箱内壁有污渍 门框还存磕碰痕迹

商家：“以旧换新”产品均为全新机

律师：若该冰箱确为翻新 商家或涉嫌欺诈
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门框有磕碰痕迹 有多处斑点污渍
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