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当骗子的“话术圈套”
遇上专业拆解，当高息诱惑
撞上防骗铁律——近日，在
建设银行泉州鲤城支行，一
场带“实战演练”的“钱袋子
保卫战”正火爆上演！百余
名市民现场解锁“三问三
拒”防骗密码，连冒充公检
法的“诈骗剧本”都被当场
扒了个底朝天。

诈骗套路现场“打
假”：这些话术全是坑！

“您的账户涉嫌洗钱，立
即转账到安全账户！”——当
现场播放这段冒充公检法提

示的诈骗录音时，台下阿姨
惊得直拍大腿：“上周我妈就
接到过！”资深讲师当场拆
解：“凡是要求私下转账的都
是诈骗！”随即甩出“三问三
拒”防骗口诀：问机构资质、
问风险等级、问收益来源，拒
绝陌生链接、拒绝高息诱惑、
拒绝个人账户外借。在现场
参加活动的市民齐刷刷拿出
手机拍照、记笔记，这场景好
比“金融期末考”。

紧急止损实操教学：
被骗后这3步能救命！

“买了假理财怎么追回

钱？”退休教师王大叔的提
问戳中痛点。建设银行工
作人员秒变“反诈辅导员”，
现场打开“国家反诈中心”
APP演示预警功能，手把手
教大家设置“转账延时到
账”，并告诉大家：“发现被
骗，第一时间拨打96110，冻
结账户比报警更快！”在现
场，监管政策图解展板前挤
满了人，大家仔细了解从投
诉举报到法律诉讼等各个
流程环节要领，连摆放在现
场的《防诈指南》手册都十
分畅销，一会儿工夫就被

“抢”走100多份。

后续彩蛋：金融宣
讲团要当“社区保镖”！

“下个月去我们小区开
课吧！”活动结束时，现场群
众拽着建设银行工作人员

“预定场次”。原来，建设银
行鲤城支行正组建“金融反
诈特战队”，接下来要带着
情景模拟“剧本杀”、诈骗案
例 VR 体验进社区、进校
园、进商圈，为市民群众现
场演练、现场教学。这场给
钱袋子装上“安全锁”的行
动，正变成全民参与的金融
安全攻防战！

给“钱袋子”装上“防盗锁”
——建设银行鲤城支行为市民开展金融反诈实战教学

建行工作人员为市民普及金融消保知识

近日，建行南安官桥支
行用一次温暖的上门服务，
再次诠释了国有大行服务
民生的真诚底色。

这天上午，客户王先生
匆匆来到建行南安官桥支
行，为其正在水头某医院住
院治疗的父亲代办储蓄存
单支取业务，用于支付急需
的医药费。然而，因为久未
办理业务，王先生和他父亲
都忘了储蓄存单密码，而此
时王先生的父亲因住院无
法到银行网点亲自办理密
码重置等业务。怎么办？
情急之下，王先生赶忙到官
桥支行寻求帮助。

急客户之所急，网点负
责人洪文朴在了解情况后，
第一时间协调好人员与时
间，安排两名业务骨干当天
直奔王先生父亲所在的医
院。在病房现场，建行工作
人员细致地核验王先生父
亲的身份信息和真实意愿
后，为其办理了委托授权手
续，确保业务办理的安全合
规。

完成核实流程后，两名
建行工作人员与王先生即刻
赶回网点，为王先生开辟专
属绿色通道，高效、顺畅地协
助他完成了密码重置业务及
后续的存单支取。“本来担心

老爷子病着，钱的事要耽误，
真没想到建行工作人员这么
热心、这么高效地到医院来
帮我解决！”王先生紧握着建
行工作人员的手，感激之情
溢于言表。

这仅仅是建行南安官
桥支行无数个以客户为中
心的服务案例之一。无论

“密码之困”还是“医疗之
急”，建行南安官桥支行始
终扛起责任之旗，将“金融
为民”的温度精准送达每个
需要帮助的角落，用实际行
动证明：有建设银行的地
方，便有一处值得托付的心
安港湾。

用爱构筑“心安港湾”
——建行南安官桥支行温情服务患病客户
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N据新华社电

6月19日下午，国家主席
习近平同俄罗斯总统普京
通电话，重点就中东局势交
换意见。

普京通报了俄方对当
前中东局势的看法，表示
以色列袭击伊朗核设施非
常危险，冲突升级不符合
任何一方利益，伊核问题
应通过对话协商解决。冲

突双方应保障第三国公民
安全。目前局势还在快速
发展，俄方愿同中方保持
密切沟通，共同为局势降
温作出积极努力，维护地
区和平稳定。

习近平阐述了中方的
原则立场并表示，当前中
东局势很危急，再次印证
世界进入新的动荡变革
期。如果冲突进一步升
级，不仅冲突双方将遭受

更大损失，地区国家也将深
受其害。针对当前事态，我
提出四点主张。

第一，推动停火止战
是当务之急。武力不是
解决国际争端的正确方
式 ，只 会 加 剧 仇 恨 和 矛
盾。冲突当事方尤其是
以色列应当尽快停火，防
止局势轮番升级，坚决避
免战争外溢。

第二，保障平民安全是

重中之重。无论任何时候，
军事冲突中保护平民的红
线都不能突破，无差别使用
武力的行为都不可接受。
冲突当事方应严格遵守国
际法，坚决避免殃及无辜平
民，并为第三国公民撤离提
供便利。

第三，开启对话谈判是
根本出路。沟通对话是实
现持久和平的正确路径。
要坚定政治解决伊朗核问

题大方向不动摇，坚持通过
对话谈判推动伊朗核问题
重回政治解决轨道。

第四，国际社会促和努
力不可或缺。中东不稳，天
下难安。以伊冲突导致中
东紧张局势骤然升级，也对
全球安全造成严重冲击，国
际社会特别是对冲突当事
方有特殊影响的大国要为
推动局势降温作出努力，而
不是相反。联合国安理会

应当为此发挥更大作用。
习近平强调，中方愿继

续同各方加强沟通协调，凝
聚合力、主持公道，为恢复
中东地区和平发挥建设性
作用。

两国元首高度评价中
俄政治互信和高水平战略
协作，同意保持密切高层交
往，推进各领域合作，推动
中俄全面战略协作伙伴关
系深入发展。

习近平同俄罗斯总统普京通电话
强调当前中东局势很危急，推动停火止战是当务之急，开启对话谈判是根本出路
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以色列战机 6 月 18 日
晚对伊朗西部发动新一轮
空袭。当晚，伊朗宣布对以
色列发起“真实承诺-3”行
动的第十二轮打击，并向以
色列发射“泥石”弹道导弹。

以军 18日晚发表声明
说，过去几个小时内，在以
军情报部门的精确指引下，
60架以空军战机袭击了德
黑兰的20多处军事目标。

以色列国防军发言人
戴弗林 18 日发表视频声
明说，这是过去一天内以
色列对伊朗发动的第三轮
大规模袭击。在第一轮袭
击中，以色列出动 50 多架
战机打击了德黑兰地区约
40 个目标，遭袭目标包括
一个离心机生产基地和一
处反坦克导弹制造基地。
第二轮袭击于当天下午
开始，德黑兰地区又有 20
多处目标遭袭，包括 3 处

与导弹生产相关的重要
设施。

据伊朗媒体报道，以色
列新一轮袭击发生在德黑
兰的警察总部附近。

伊朗伊斯兰革命卫队
18日晚发表声明说，伊朗当
晚再次对以色列情报机构和
空军基地发动袭击，向以色
列发射了射程可达 2000公
里的“泥石”弹道导弹。据伊
朗迈赫尔通讯社报道，这是
自 13日以伊冲突以来伊朗

首次使用“泥石”弹道导弹打
击以色列。

以色列公共广播电台
报道说，伊朗发射了约 5枚
导弹，其中至少 3 枚被拦
截。以急救组织“红色大卫
盾”说，目前没有伤亡情况
报告。

据伊朗伊斯兰共和国
通讯社19日报道，伊朗外交
部副部长加里布阿巴迪当
天表示，如果美国决定介入
冲突并支持以色列，伊朗将

被迫动用必要手段捍卫国
家安全。

美国《华尔街日报》18
日援引三名知情人士的话
报道说，美国总统特朗普17
日晚告诉其高级别助理，他
已批准美军对伊朗的打击
计划，但暂不下达最后命
令，以观察伊朗是否会放弃
核项目。

报道说，特朗普希望通
过威胁加入以色列对伊朗
的军事行动，来迫使伊朗放

弃核项目。
特朗普 17日下午在白

宫召集国家安全团队开会，
讨论以色列与伊朗正在持
续的军事冲突。多家美国
媒体报道，特朗普正考虑一
系列选项，包括加入以色列
对伊朗的空袭。

美国国防部长赫格塞
思 16 日表示，美国正在中
东地区部署更多军事力量，
以强化其在这一地区的“防
御态势”。

以伊空袭加码 局势持续升级
美媒：特朗普称已批准美军打击伊朗计划但暂不下达命令


