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“窗户都不敢开，衣服也不敢
挂出去晾晒。”“楼倒的时候
家中都在震。”4日，福州鼓楼
区“河南小柳新村地块”旧改
项目周边多个小区的业主，
通过海都热线 968880报料
称，项目自启动拆迁改造以
来，粉尘污染等对居民造成
不小影响。

此前征收现场张贴公
布的项目选址意见函显示，
河南小柳新村地块选址范
围位于西二环路东侧，新西
河 南 侧 ，总 用 地 面 积 约
214.16亩，共涉及3644户。

4日下午，记者来到该
项目现场。靠近陆庄水闸
一侧的现场正在进行施工，
两辆洒水车在进行降尘工
作，虽存在扬尘情况，但对

可见度并无影响。航拍显
示，由于当天风向影响，部
分粉尘被吹往西二环路方
向，有市民反映粉尘严重时
需用手捂住口鼻，扬尘已影
响路面能见度。

多位周围居民提供的
照片、视频显示，施工现场

“浓烟滚滚”。杨桥新苑业
主林先生（化名）在昨日拍
摄的楼倒塌一瞬间的照片，
可见大量黄烟四处弥漫，几
乎覆盖了拆迁现场。“拆一
栋楼就 2~3辆洒水车，根本
盖不住粉尘。”林先生说。

省科委宿舍业主吴女
士也反映，征迁项目造成的
粉尘污染非本周才有。“上周
进行拆除时，房屋倒塌产生
的震动和粉尘，就已经对几
百米开外的我们造成严重影
响。”吴女士告诉记者，自家

房屋楼龄已超30年，每次拆
迁房屋倒塌时，家中都会震
动十几秒，她对房屋结构安
全甚是担心。

记者在现场工程告示
牌上看到，工程名称为“河
南小柳新村地块项目建筑

垃圾拆运工程”，征收实施
单位为福州市鼓楼区城投
统建房屋征收有限责任公
司，其施工单位为四川中梁
建设工程有限公司。

4日傍晚，施工单位负
责人洪必春告诉记者，每天

都有十二三辆洒水车在现
场工作，尽最大可能抑制扬
尘。“除了洒水车，我们现场
还有挂绿布网。”洪必春说，
之后可能会通过增加洒水
车辆或减少单次工程量（即
单次具体拆迁的房屋数量）

的方式，以减轻粉尘压力。
此外，对附近居民担心

拆迁震动危及自家房屋结
构安全的问题，洪必春表示
不存在影响。

对此，海都报将持续关
注。

拆楼“烽烟四起”居民苦不堪言
“河南小柳新村地块”旧改项目周边居民称，粉尘污染等影响生活；施工方

表示，将增加洒水车辆或减少单次工程量

海都讯（记者 梁展豪
实习生 黄淑鑫） 近日，市
民谢女士向智慧海都平台
报料，她通过顺丰同城快递
寄送一部手机，不料手机被
骑手取走后迟迟未送达收
件人手中。其间她多次尝
试联系骑手未果，与平台沟
通协商也未能达成一致。

谢女士介绍，她在 6月
28日 18时 15分，通过顺丰
同城平台下单了同城快递
服务，将一台价值 800元的
小米 9 手机从大利嘉城寄
到闽侯，配送费 46 元。18
时 19 分，一名袁姓骑手上
门取走了手机包裹。然
而，订单并未显示开始运

输，最终也未能在预计时
间内送达。

据谢女士提供的订单
信息，该订单于次日凌晨 4
点 24分因“超时未完成”被
系统自动取消。

此后，谢女士多次致电
骑手，可电话一直处于“正
在通话中”。她又联系顺丰

客服，客服则表示将按照运
费的 7 倍进行赔偿，即 322
元。对此，谢女士表示无法
接受：“货没送到，还只赔不
到一半的钱。”

7 月 4 日，记者尝试通
过谢女士提供的手机号联
系骑手，但因号码为虚拟号
而无法接通。

随后，记者来到位于台
江区群众东路的顺丰速运
（大利嘉店），工作人员表
示，顺丰同城业务与快递业
务并不互通，网点内没有袁
姓骑手的信息。

随后，记者致电顺丰同
城平台客服，对方表示该事
件仍在处理中，出于隐私保

护等因素，不便向第三方透
露具体情况，后续将由专人
进行回复。

4日下午，谢女士反馈，顺
丰同城方面与她取得联系，愿
意按照手机价值赔付她800
元，双方已经协商一致。

截至发稿，顺丰同城未
做回应。

玻璃为何碎裂，站台管
养单位近一天未处理？记者
将该情况反映至闽侯县交通
运输局。相关工作人员告诉
记者，多种原因可能导致玻
璃破碎，如车辆行驶使石子
飞溅、人为破坏等，玻璃本身
也有概率自爆。“闽侯县公交
站点数量较为庞大，若玻璃

碎裂，日常巡查难以第一时
间发现，且广告牌玻璃破损
有一定突发性，我们收到反
映便会直接处理。”

工作人员称，4 日接到
反映后，已安排人员前往现
场处理。经核实，玻璃破碎
的时间为 3 日下午 3 时左
右，由环卫公司发现，但并

未反映至交通局，因此未能
及时处理，“目前玻璃碴已
基本清理干净，盖板也已合
上，将尽快安排更换玻璃。
后续我们会加强与基层单
位的沟通。”

若行人因此受伤又该谁
负责？上述工作人员表示，
该公交站广告牌的管养单位

为福州首邑文化旅游投资有
限公司（以下简称“首邑文投
公司”），可联系其处理。

对此，首邑文投公司工
作人员表示，玻璃碎裂属于
不可控因素，无法预判，若
行人因广告牌玻璃破碎而
受伤，会启动相应的赔偿流
程与伤者协商解决。

公交站玻璃碎裂 市民滑倒多处划伤
事发闽侯洪塘大桥西公交站，管养单位首邑文投称会与伤者协商赔偿

顺丰同城寄丢手机 只按运费赔三百?
福州一市民称手机被取走后，订单并未显示“开始运输”；记者介入后顺丰按原价赔偿

“玻璃碎得满地都是，盖板还翘起探到非机动车道上，太危险了！”7月3日晚，福州市民小陈（化名）骑行至
闽侯洪塘大桥西公交站（往金屿地铁站方向）时，遇广告牌玻璃碎裂，车轮碾过碎玻璃后打滑，连人带车摔倒在
碎玻璃中，膝盖、脚趾多处划伤。次日记者走访发现，环卫工人已清理大部分碎玻璃。闽侯县交通局表示，将
尽快更换玻璃，受伤市民可向站台管养单位协商赔偿。

“现场一个警示标志都
没有，根本反应不过来！”小
陈告诉记者，7月 3日晚 8时
左右，他骑车路过洪塘大桥
西公交站时，突然看到前方
一地碎玻璃，来不及刹车就
滑倒在碎玻璃中，“两边膝

盖和脚趾都被划破，一路滴
着血骑去医院。”

7月4日上午，记者在现
场看到，公交站台上有一块
广告牌玻璃破碎，该广告牌
位于公交候车座位的后方，
朝向非机动车道，高约2米、

宽3米多，盖板弹出，侵占了
车道的部分通行空间，广告
牌的边框仍嵌有大量玻璃
碎碴。

现场两位环卫工人正
在清扫地上的玻璃碴。他
们告诉记者，广告牌玻璃在

3日下午3点多就已碎裂，他
们接到通知后赶到现场，先
将碎玻璃集中堆放，等待专
用清运车前来转运，但由于
当日清运车未能及时抵达，
原本归拢的玻璃碴再次散
落。

N海都见习记者
张声琳 王凯诺

现场：路面玻璃散落 广告牌边框嵌碎碴

部门：现场已清理 将尽快更换玻璃

▲虽有雾炮车，依然压不住粉尘，市民捂鼻而过

▲拆楼扬起的粉尘飘到二环路上
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