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浙江伦和律师事务所
王逸芸律师表示，“宠物去
世后若随意埋葬在公园、小
区绿地等公共区域，可能带
来环境污染和疾病传播风
险。”此外，动物遗体腐烂会
释放有害气体和病菌，不仅
影响公共卫生，还可能违反
城市管理法规，宠物主人可
能面临罚款或整改处罚。

中国畜牧业协会宠物
产业分会秘书长刘晓霞表
示，当前，我国宠物殡葬业
务主要集中在一、二线城
市，存在区域分布不均，不
能很好满足相关需求等问
题，“应积极推动宠物殡葬
行业规范发展。”

中国人民大学公共管
理学院教授许光建则表示，
宠物殡葬服务涉及民政、农
林、畜牧、环保、市场监管等
多个部门，应明确监管部门
的职责和内容，建立协同监
管机制，加强行业监管，规
范操作流程。

河南泽槿律师事务所主
任付建律师认为，从事宠物
殡葬行业需要从畜牧部门和
环保部门获取前置许可。“这
是开展宠物殡葬服务的第一
步，确保业务符合相关法规
和环保要求。”不过，付建也
提到，目前宠物殡葬缺乏明
确监管主体。“民政部门仅管
理人的殡葬事务，农业部门
负责动物无害化处理，环保
部门仅监测排放，这种职责
划分，使得一些违规经营的
宠物殡葬机构难以被有效查
处。”

“由于缺乏行业标准，
很多宠物殡葬服务合同条
款不够细化，对于服务内
容、质量标准等没有明确约
定。当商家未履行承诺或
出现服务瑕疵时，消费者难
以依据合同条款界定商家
是否违约，导致维权陷入僵
局。”付建认为，应当明确宠
物殡葬行业主管部门，对机
构的场地、设备、防疫制度
等作出要求，让宠物殡葬业
务有法可依。
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当一只被视为当一只被视为““毛孩子毛孩子””的宠物离去的宠物离去，，如何体面告别如何体面告别、、留留
存思念存思念？？近日近日，，一款售价为一款售价为77..99元的猫咪毛球纪念挂件在网元的猫咪毛球纪念挂件在网
上爆火上爆火，，有店铺销售量超有店铺销售量超500500万件万件，，其背后是数以万计宠物其背后是数以万计宠物
主寄托情感的真实需求主寄托情感的真实需求。。

中国畜牧业协会宠物产业分会中国畜牧业协会宠物产业分会、、中国兽医协会等机构中国兽医协会等机构
发布的发布的《《20252025年中国宠物行业白皮书年中国宠物行业白皮书（（消费报告消费报告）》）》显示显示，，
20242024年城镇年城镇((犬猫犬猫))消费市场规模增长消费市场规模增长77..55%%，，达到达到30023002亿亿
元元；；全国宠物数量预计达到全国宠物数量预计达到1241112411万只万只，，同比增长同比增长22..11%%。。

近年来近年来，，随着宠物作为家庭成员角色观念的逐渐深入随着宠物作为家庭成员角色观念的逐渐深入，，
在面对爱宠离世时在面对爱宠离世时，，宠物纪念品宠物纪念品、、墓地墓地、、祭祀产品等一系列祭祀产品等一系列
宠物殡葬服务也逐渐兴起宠物殡葬服务也逐渐兴起。。然而然而，，作为新兴行业作为新兴行业，，扎根在城扎根在城
市的宠物殡葬服务仍面临诸多挑战市的宠物殡葬服务仍面临诸多挑战。。

“宠物殡葬服务背后，其实是一种情感需求。看着
陪伴自己多年的宠物体面离开，内心也能得到抚慰。”
在北京西城区的一家宠物殡葬店，店员表示可以提供
包含净身擦拭、遗容整理、毛发留存、爪印留念、告别仪
式等项目在内的单炉单宠火化套餐服务，价格主要与
宠物体重有关，从276元到2996元不等。

记者发现，货架上有多款形态各异的骨灰罐，价格
从400元到600元不等。旁边柜台里，则展示着毛发制
成的吊坠及宠物骨灰晶石。

在海淀区的一家宠物殡葬店，场地分为清洁区、中
西式告别厅、纪念品售卖区、骨灰寄存区等不同区域。
据店员了解，该店提供 4种不同价位的善终服务方案，
最低 699元，最高 8588元。这些方案中，均包括 5斤以
内的宠物火化、净身、告别等基础服务，区别主要在于
骨灰罐、纪念品和仪式不同。“我们还可以提供额外服
务，例如鲜花布置，价格为 600元，也可以举行祈福仪
式，价格为3000元，看您的需求。”

店内一整面墙上，摆满了陶瓷、金属、玉石等不同
材质的骨灰罐，最贵的一款近2000元。此外，宠物纪念
品也是五花八门。例如，骨灰可以制成琉璃吊坠，还可
以制成售价3000元左右的骨灰晶石，而宠物肖像，既可
以做成千元左右的水晶碑，也可以制成宠物模型。其
中，一款油塑宠物模型标价8800元。

位于朝阳区的一家宠物殡葬店内，同样提供多个
方案。“善真方案属于基础套餐，一价全含是 1245元。”
店员表示，如果希望更有仪式感，可以选择4990元左右
的善忠方案，项目包含清洗、祈福、鲜花、纪念相框、爪
印封存、定制油画等。

在另一家宠物殡葬店里，店员则重点介绍了各类
仪式，“我们提供给宠物的烧纸服务，既有房子、汽车、

‘金山’‘银山’，也有特殊套餐，例如用纸做的宠物衣
服、食物、玩具等，一套300元。”店员表示，除此之外，在
清明等特殊日子，还会在店内为宠物举行仪式，可以提
前报名参加，每次收费499元。

在浙江温州有一家“宠物纪念馆”，创始人项
玥在为自己14岁高龄的宠物猫寻找合适的殡葬
服务时，发现市场上存在诸多问题：服务不规范、
不透明，甚至无法让宠物主全程陪同。“我甚至不
能确定，送去火化，拿回来的骨灰到底是不是我们
家毛孩子的。”这让项玥萌生了自己开店的想法。

和项玥一样，浙江绍兴 90后虞程翔因家
里毛孩子有“安乐”需求，接触到宠物殡葬行
业，后选择到杭州创业。

虞程翔说，宠物殡葬行业在中国还处于起
步阶段，很多人对这个行业还缺乏了解。“就如
单只宠物独立火化点，目前都不清楚有没有主
管单位。”虞程翔表示，当时为了火化点办证的
事情，曾多次咨询当地农业农村局、环境保护
局、民政局，都表示他们不是主管单位。

“这是个很新、很‘擦边’的行业，确实没有
监管，可以说是个‘三不管’地带。”杭州某宠物
医院相关负责人林宜（化名）这样告诉记者。林
宜表示，宠物殡葬行业里大多数是没有火化资
质的，主要看是否有《动物防疫条件合格证》。

高价套餐近万元
温情送别还是暴利生意？
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服务质量参差不齐
骨灰处理存较大差异

由于缺乏统一标准，各家宠物殡葬店所提供的服务
质量参差不齐，宠物骨灰的处理方式也存在较大差异。

记者调查发现，宠物火化后，大多数宠物殡葬店可
提供骨灰寄存服务，每年收费数百元到上千元不等。
还有商家表示，有合作的寺庙，既可以在寺庙中进行树
葬，也可以买一个三年期限的龛位，价格根据位置的不
同，在3000元至5000元之间。此外，还有商家声称有
合作的宠物墓地，“可以存40年，价格在万元左右。”

还有宠物殡葬店店员自称可免费代埋骨灰。“一般
就近找个公园埋在树下，我会拍环境视频、安葬视频和
定位，还会用笔做记号，方便主人过去找。”当记者询问公
园是否允许埋骨灰时，店员直言，“肯定不让挖，也没跟他
们沟通过，我都是偷偷去埋的。”对此，记者致电北京市公
园管理中心。工作人员答复称，市属公园内一律不能埋
宠物骨灰。“平时会有工作人员巡逻，一旦发现这种行
为，会立即制止。”

宠物身后事
成“三不管”地带？

市场规模快速增长
预计5年后破百亿

要明确监管
也要有法可依

□专家

全国宠物数量仍处于快速增长阶段，加
上当前已有的亿万只宠物数量基础，都将进
一步推动宠物殡葬行业的发展。

记者搜索发现，国内现存 4.36万家宠物
殡葬相关企业，近十年相关企业注册量呈显著
增长态势，其中 2022年全年注册量爆发式增
长496.50%至2.71万家，达近十年注册量及增
速双峰值。相关数据显示，2023年，中国宠物
殡葬行业市场规模达到18.25亿元；预计2025
年将达到50亿元，2030年突破100亿元。

记者了解到，目前按照《中华人民共和国
动物防疫法》规定，进行动物无害化处理，应
符合多项动物防疫条件，需要向县级以上地
方政府农业农村主管部门申请、办理《动物
防疫条件合格证》。

但林宜向记者介绍，“无害化处理”针
对的都是大型养殖场，他们日处理（动

物）量在吨量级，“如果要获得相关资
质，需要很大的设备投入，费用很高，
所以说办证难度非常大。”

但宠物殡葬并非真正的“三不管”
地带，社会也在接纳包容宠物殡葬这

一新兴行业。2021年，在新修
订实施的《动物防疫法》中，
明确规定了病死动物和病害
动物产品无害化处理。以上

海、广州为例，《上海市养犬管
理条例》要求，养犬人、动物诊疗

机构不得自行掩埋或乱扔犬只尸体，应送至
指定的无害化处理场所；2025年3月，广东省
首家获批动物防疫条件合格证、面向家养宠
物的动物无害化处理中心在深圳投入运营。
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