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对此，福清市第四医
院负责人解释，医保黑名单
问题主要源于系统升级后
的自动上传机制，与现有诊
疗流程不匹配。在“先诊疗
后付费”模式下，医生诊疗

时不能及时确认患者医保
卡余额，部分患者挂号后
产生诊疗费却未自动扣
除，导致小额欠费。因系
统自动将欠费信息上传，
这些患者在其他地方看病

时就会遭遇限制。
针对这一情况，该负

责人表示，目前医院已经
关闭自动上传功能，避免
因小额欠费影响患者正常
就医；其次，将所有黑名单

患者信息从省级平台移
除，确保患者能正常看
病。下一步还将计划通过
短信形式通知欠费患者及
时处理费用，避免类似情
况再次发生。

为何洞洞鞋在乘坐
扶梯时容易发生危险？
福州一电梯行业的专业
人士告诉记者，洞洞鞋
鞋头宽大，且为保证舒
适度，塑料材质较厚、鞋
面较高，鞋头距离两个
电梯台阶之间的锯齿部
位 也 比 正 常 鞋 子 近 很
多。同时，塑料鞋底与
脚之间摩擦力不足，人
站立时的习惯会使鞋体
前移，而塑料与电梯之
间摩擦力较大，在边缘

时很容易被卷入扶梯。
上述人士表示，乘坐

扶梯时，尽量不要穿“洞洞
鞋”，同时带孩子坐扶梯时
尽量站在扶梯中央或靠右
的安全区域，如果需要给
人让路，也需要保持和侧
边挡板的距离。不能踩在
黄色安全警示线以及两个
梯级相间的部分，以免脚
卷入缝隙里。发生任何危
险和意外的情况，应首先
果断按下紧急开关，使扶
梯自停下来。

费用已缴清 医保卡咋还被“拉黑”
福州一市民称影响正常就医；福清市第四医院表示，系自动上传功能所致，

现已关闭该功能

洞洞鞋卷入扶梯 男子险受伤
事发福州大学城地铁站，扶梯及时自动停止，避免伤人事故；夏季轻便透气的洞洞鞋

受宠，但因材质缺陷，存在安全隐患

N海都记者 林涓 见习记者 蔡怡晴

近日，福清市民史女士通过智慧海都平台反映，4月
27日，她带母亲在福清渔溪虞阳医院（福清市第四医院）
入院，被告知有十几元欠费，于是充值了 100 元。几天
后，她带母亲来福州医院看病，使用医保卡时，却被告知
医保卡已被卫健委拉入“黑名单”，原因竟是在福清市第
四医院门诊存在欠费。这让史女士感到困惑，明明已缴
费，为何还会进入“黑名单”，影响正常就医？

史女士告诉记者，4
月 27日，她带母亲在福清
市第四医院入院，5 月 2
日缴清费用并出院。5月
14日，她再次来到福清市
第四医院拿药，被告知上
次住院时产生的一笔门
诊费还未缴清，于是她就
又交了 100 元，卡里还余
80多元。

5 月 27 日，史女士带
母亲来到福建医科大学
附属第一医院滨海院区，
准备使用医保卡办理入
院时，系统却显示患者尚
有福清市第四医院 4 月
27日诊查费未结算，医保
卡无法使用。“明明已经
把费用缴清了，怎么还显
示欠费？”史女士急忙联

系福清市第四医院，经过
信息科工作人员排查之
后发现，原来是上次产生
欠费时，系统自动将史女
士母亲的医保卡信息，上
传到省卫健委医保黑名
单中，因此限制了其正常
就医。

明确医保卡无法使
用的原因后，福清市第四

医院立即将史女士母亲
从黑名单中释放出来，可
史女士发现医保卡依然
无法正常使用，于是她联
系省卫健委进行咨询、解
决。

史女士认为，欠费后
直接将患者拉入医保黑名
单这一做法不妥，应先提
醒，给予一定补缴时间。

当事人：欠费未提醒 就上“黑名单”

院方：自动上传机制 与现有诊疗流程不匹配所致

N海都记者 梁展豪 文/图

随着夏季的到来，轻便透
气的洞洞鞋再次成为街头巷尾
的一道风景线。然而，这款看
似舒适的鞋子却隐藏着不少安
全隐患。近日，市民陈先生在
福州大学城地铁站搭乘手扶梯
准备出站时，所穿的运动拖鞋
被卷入扶梯中。幸运的是，扶
梯及时自动停止，才未导致受
伤事件发生。

记者走访发现，尽管各个
地铁站的“乘梯须知”已明确规
定，禁止穿着拖鞋及洞洞鞋搭乘
扶梯，但依然有部分乘客对此规
定缺乏足够重视，未能遵守。

“拖鞋就像被电梯咬住
一样，怎么也拔不出来。”据
陈先生回忆，6日上午，他乘
坐福州大学城地铁站站台上
行手扶梯准备出站时，运动
拖鞋前端不慎卷入电梯中，
导致电梯停运。之后，他赶

忙脱掉袜子，将脚抽出。出
现异常情况后，福州地铁的
工作人员也赶忙到场，对故
障进行处理。当天11时许，
被卡住的拖鞋被取出。

记者在陈先生提供的
照片中看到，这款所谓的

“运动拖鞋”实为某品牌主
打的洞洞鞋款式，采用软弹
材质制成，品牌宣传语中也
明确将其归类为“洞洞鞋”。

7 日，记者在福州大学
城地铁站看到，涉事电梯已
恢复运行。电梯旁的“乘梯

须知”上写着：禁止穿着拖鞋
及洞洞鞋搭乘扶梯。然而，
记者走访了南门兜站、树兜
站、东街口站等多个地铁站
发现，每个站点都贴有相关
标识，但部分乘客仍未予以
足够重视，未遵守规定。

在社交平台上，不少网
友晒出自己 DIY 装饰的洞
洞鞋，有人将其视为旅行穿
搭神器，也有人当作通勤百
搭利器。随着厂家对款式
的不断创新，厚底洞洞鞋、
高跟洞洞鞋等款式也不断
推出，受到消费者青睐。

公开数据显示，洞洞鞋
鼻祖 Crocs 品牌在 2023 年
全球售出 1.196 亿双鞋，收
入高达 30.13 亿美元，约合
人民币 218.48 亿元。而在
今年天猫618期间，Crocs官
方旗舰店成为鞋靴爆品王
商家榜TOP1店铺。

然而，就在销量持续攀
升的同时，洞洞鞋引发的安
全事故也频频见诸报端。此
前，东莞 3岁的小婷（化名）
在搭乘扶手电梯时，右脚不
幸被电梯“咬住”。尽管家长
第一时间拉回小婷，但是女
孩的脚指头还是被电梯夹断

了；长沙一名 3岁男童因穿
洞洞鞋乘坐扶梯，导致脚趾
神经与骨头断裂；浙江宁波
火车站，也有一位 2岁男童
因穿“洞洞鞋”，左脚被带进
了扶梯踏板与侧面挡板的缝
隙中，最后由消防员利用工
具将其解救并送往医院。

“鞋子被电梯咬住，怎么也拔不出”

销量激增，安全事故频频发生

□提醒 材质厚鞋面高
鞋头易被卷入扶梯
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夏日出行，不少市民习惯穿拖鞋，乘梯存安全隐患
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