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“7 月 2 日傍晚 5 点左
右，我把车停在台江区光明
世家附近，就去上厕所了。
回来后，车就突然启动不了
了。”小刘说，车被锁的同
时，他的手机收到了“的讯”
软件弹出的一条“车辆已经
被锁定，需要管理员解除”
的消息。小刘回忆，这个

“的讯”软件是此前他在福
州同展新能源科技有限公
司租车时，工作人员为其下
载的软件。

小刘说，5月29日，他到
该公司提出租车运营，不挑
车型。对方一开始推荐了A

车，但由于车辆还未结束租
期，便又推荐了B车，两车存
在一定价差，小刘接受B车
并与该公司签订了租车合
同。合同约定租车时间为
2025年 5月 29日至 11月 28
日，租金为2200元/月，租赁
车辆为B车。

第一个月的运营很顺
利，小刘 6月 21日缴纳了 7
月份的租车费。“7 月 1 日，
租车公司工作人员就要求
我把每月的租金提高到
3000 元或更换回更便宜的
A车。”小刘说，他拒绝了以
上两种方案，第二天，其所

租车辆就被锁了。小刘怀
疑“远程锁车”的操作与

“的讯”软件有关，然而当
他事后再打开软件，却已
无法查询此前收到的“锁
车”消息了。

车辆被锁后，小刘只能
报警解决。记者向鳌峰派
出所确认，7 月 2 日确有接
到相关警情，民警联系了该
公司管理员之后才解锁了
车辆。“这几天，我和该公司
相关负责人多次协商，未能
达成一致，连车都被扣下
了 。”小 刘 说 ，目 前 已 向
12345反映此事。

海都讯（见习记者
何丹莹） 7 日，福州市民
黄先生（化名）通过智慧
海都热线 968880 报料称，
福州台江区达道河金色
维也纳河段内，出现不少
罗非鱼死亡，漂浮于水面
的情况。由于近日气温
较高，河道内弥漫着死鱼
散发的浓烈异味。

7 日中午，记者根据
黄先生提供的地点赶到
现场。在达道河金色维
也纳河段，记者看到河面
上漂浮着零星死鱼，水位
下降、水体颜色明显发
黑，并伴有刺鼻的臭味。

“这是我第一次看到
河里死这么多鱼，味道

特别大，水也很黑。”黄
先生说。

对此，记者联系了福
州市内河管理处。有关
工作人员表示，死鱼原因
可能与台风来临前内河
水位降低、低气压环境
有关，导致罗非鱼缺氧
死亡。

达道河的河道现场
运维负责人马先生告诉
记者，运维团队当天上午
9 点多例行巡河时，就已
发现部分河段出现零星
罗非鱼死亡的情况，并随
即组织人手开始清理打
捞。“上午 11点多时，河面
上的大部分死亡罗非鱼
已被清理完毕，但仍有少

量死鱼顺流而下，我们正
在加紧打捞。”马先生说。

对于水体发黑的现
象，马先生解释道，这是
为了防台防汛需要，管理
部门提前“腾空库容”降
低河道水位所致。水位
下 降 导 致 河 床 底 泥 暴
露，感官上水体颜色变
深发黑。随着水位恢复
和水体流动，该现象将逐
步消除。

7 日傍晚 5 点左右 ，
运维负责人马先生向记
者反馈，该河段的死鱼
已清理完毕，目前正全
力恢复内河水位及改善
水质，预计 8 日早上能完
成相关工作。

租车运营 怎么被远程锁了？
司机称，只是不同意换车或涨价，车就突然被租车公司锁了，报警了才解锁；

租车公司否认扣车，并称不同意可解约

福州达道河内现死鱼
福州市内河管理处表示，死鱼原因可能与台风

来临前内河水位降低、低气压环境有关

海都讯（见习记者
罗丹凌 文/图）“福州西
湖公园南大门旁边在施工，
都围挡起来了，不知道在做
什么。”最近不少市民反
映。7月 7日上午，记者来
到现场，只见西湖公园南大
门东侧确实被围挡了起来，
还张贴了施工公告。公告
上显示，原西湖码头游客中

心因施工改造需要临时迁
移至南门西侧警务室旁，并
提示游客如需咨询乘船事
宜或购票可前往新址办
理。该公告落款为福州市
水务文化旅游有限公司。

据福州市西湖公园管
理处相关负责人介绍，此次
施工源于南大门东侧建筑
抗震等级不达标，存在安全

隐患。为提升建筑安全性，
经公开招标，项目于6月底
正式启动，计划8月完工。

记者了解到，4 月底，
福州市人民政府曾发布了
《福州市西湖公园管理处
办公楼、南大门东侧建筑
加固项目（施工）-招标公
告》，招标范围和内容为西
湖公园管理处办公楼（建
筑面积约 2200㎡）及南大
门东侧建筑（建筑面积约
400㎡）的加固与修复。

“施工仅对建筑主体进
行抗震加固，外观仍维持原
样。”上述负责人表示，待工
程完工后，东侧建筑仍将作
为游客服务中心使用，持续
为市民和游客提供服务。

西湖公园南大门东侧加固修缮
施工将持续至8月，原西湖码头游客中心临时迁移

至西侧警务室旁

5日，福州市民小刘向智慧海都平台反映，5月29日，他与福
州同展新能源科技有限公司签合同租车运营，租期为半年，但运
营一个多月时，该公司却突然要求他更换租赁车辆，两车存在一
定价差，他拒绝后，所租车辆被远程锁定。事发后，鳌峰派出所介
入，联系了租车公司管理员后解锁了车辆。对此，租车公司否认
了锁车行为，并表示若小刘不愿换车，可以解约。

“我没有违规驾驶，也
没有违反合同约定，怎么
就把车锁了？”小刘说，租
车合同中确有约定，若“车
辆使用异常”，租车公司会

“采取一定的控制措施”，
但车辆被锁车时，自己并
未触及合同中的“异常情
况”。

记者从小刘提供的汽
车租赁合同中看到，有条
款显示：“当甲方发现车辆
使用异常（异常情况包括
但不限于：1.未经甲方同意
驾离协议规定的使用区

域；2.乙方未按约定支付应
付款等）时，有权立即与乙
方取得联系，乙方应主动
说明异常情况并书面承诺
在一定时间内（不超过 24
个小时）恢复正常使用，若
乙方未能主动说明异常情
况或未按书面承诺恢复正
常使用的，甲方可通过远
程监控到的车辆轨迹信
息，对车辆进行警示，必要
时采取一定的控制措施。”

5日，记者来到位于闽
侯县上街镇的福州同展新
能源科技有限公司。负责

人钱先生否认了锁车和要
求提价等行为，并称车辆
并非被“扣下”，而是在修
车厂维修。记者从钱先生
提供的照片中看到，涉事
车辆右侧车门下方确实有
剐蹭及凹陷的痕迹。对
此，小刘也向记者承认确
实在车辆运营过程中造成
了剐蹭损伤。

“合同中的车（B车）价
格确实更贵，（按合同的价
格租）我（就）亏本了。”钱
先生说，若小刘对换车不
满，可随时与公司解约。

记者了解到，交通主
管部门会在出租车上安装
远程监管系统，可以防止
司机违规驾驶等行为，保
障乘客安全，但没有控车
功能。而网约车一般由平
台或租车公司自行安装。
福州多家租车公司相关工
作人员均表示，确实有远
程锁车功能，主要是为了
避免租车人未按约定时间
还车，或将车辆开往合同
约定范围外的地点，但在
没有违约的情况下，不会
启用锁车功能。

租车公司远程锁车
是否合规？临时要求更
换非合同约定的车辆，是
否违约？福建律师海都
公益团福建建达律师事
务所李洋律师表示，双方

合同明确约定租赁物为
高价车辆，故商家应当按
照合同约定履行合同，向
小刘提供该车辆。若商
家认为小刘目前租赁的
汽车需要更高价格，要涨
价，这与合同约定不符，
商家的主张不能作为调
整租金的依据。如果消
费者没有违约行为，租车
公司因其不愿换车或涨
价就强行扣车，属于违反
合同约定的行为，消费者
可以主张继续履行合同
或解除合同，并要求租车
公司承担由此造成的损
失，如消费者无法使用车
辆期间另行租赁同等品
牌的费用。若消费者选
择继续履行，商家须按照
原合同约定提供车辆。

记者看到，小刘提供
的汽车租赁合同中第十
条违约责任表述：“在任
何情况下，甲方在本协议
项下需承担的责任均不超
过 10000 元人民币，且任
何时候不对乙方遭受的间
接损失或第三方索赔负
责。”该条款是否合理？李
律师指出，租车合同属为
了重复使用而预先拟定的
格式合同，违约条款关于
免除出租方违约责任的部
分，不当地限制了消费者
的权利，免除了出租方的
责任，并未以加粗、下划
线等合理方式提示消费
者注意。小刘可以依照
《民法典》第四百九十六
条的规定，主张该条款不
成为合同一部分。

律师：因不愿换车或涨价强行扣车，属违约行为

公司负责人：“按现价格租要亏本，不同意换车可解约”

市民：报警才解锁了车辆 如今连车都被扣下

租车公司 合同约定了车型和价格
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