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“丹娜丝”登陆后，于9日上
午9点在宁德市屏南县境内
减弱为热带低压，福建省气
象台 9日 10时 30分继续发
布“暴雨预警Ⅱ级”。“早上
雨也没多大啊？”不少市民
吐槽道。但是别大意，气象
部门提醒，这次暴雨战线至
少 3天，建议强降水时段能
不出门就别出门。

昨日，记者从气象部
门了解到，这个已经减弱
为热带低压级别的“小台
风”，可是个深藏不露的

“暴雨刺客”，而这背后，藏
着三大“暴雨密码”。

首先，由于西南季风
与副热带高压双重水汽供
应，南海+东海水汽管够，

“丹娜丝”翻云覆雨的能力
拉满。

其次，由于副热带高
压的位置比预期的偏南，
加上南压高压的加强西
伸，“丹娜丝”登陆后的移
动路径也较预期的有所南

落。原本以为只是“擦边”
经过福州，但现在直接“贴
脸开大”，在我省持续时间
长达24小时。

最后，即便低压中心离
开，后部的西南季风还会继
续“搞事情”，其不断发展的
对流云团，将不定时向我们
投放“散装”暴雨。

记者获悉，“丹娜丝”虽
然已经登陆，但由于水汽输
送条件较好，强度减弱缓
慢，未来一路向西偏南方向

移动，将为福建、江西、广
东、广西等地带来持续性降
雨。今天到 11日，福州、平
潭、莆田、泉州四市大部和
宁德、三明、龙岩、厦门四
市部分及漳州、南平两市
局部暴雨灾害风险高。

福州未来三天有强降
雨过程，累计雨量 150~300
毫米，局部超过 350 毫米。
10—11 日仍维持强降雨，
全市有大雨到暴雨，局部
大暴雨。12日起降雨明显

减弱。今天到 11 日，受降
雨影响，福州最高气温均
低于 30℃，12 日起随着降
雨减弱，副高加强，气温明
显升高。

海都讯（记者 毛朝青
文/图） 昨日，记者从福
州市联排联调中心获悉，
为防抗“丹娜丝”台风，福
州于 7月 9日 8时起，启动
城区排水防涝四级应急响
应。

据悉，福州市现有“龙
吸水”58台，动力站、高扬
程泵等共计 218 台套，总
移动排水能力达 23 万立
方米/小时，预置在各道班
点，随时可根据需要在重
点区域布防。

此外，福州市联排联

调中心对 28 处下穿通道
及 31座雨水泵站的水泵、
发电机组、截水沟、排水
沟、下穿水位标识线等再
次进行全面摸排，排除隐
患，在城区梳理摸排 30个
易积水风险点，并部署人
员、设备值勤值守。

截至 9 日上午，已出
动应急人员 353 名，投入
工具车 35 部次、龙吸水
等排水抢险车 43 部次、
动力站 26 套，已累计巡
查道路 362 条次，清掏树
叶 19处。

“丹娜丝”尤有余威 暴雨“锁定”3日
福州未来三天有强降雨，今明两日最高气温均低于30℃，12日起升温

城区排水防涝
“龙吸水”就位

“炜城生活”停止服
务，让不少消费者陷入服
务难续、退款无门的困境，
也再次为大家敲响了选择
家政服务的警钟。面对五
花八门的家政机构，选择
有品牌、有专业团队的正
规平台，才能更稳妥地保
障自身权益。

968880海都到家服务
平台负责人提醒，消费者
在选择时，应多留意在本

地经营时间较长、服务流
程规范的平台。例如海峡
都市报旗下的生活便民平
台——海都到家，作为本
土服务平台，在服务预约、
售后跟进等方面有相对成
熟 的 安 排 ，让 消 费 更 安
心。下单服务不仅可以通
过拨打 968880 热线预约，
也能通过下载“智慧海都”
APP，在“海都到家”板块下
单。市民通过官方渠道预

约服务的订单，都会记录
在“海都到家”云平台系统
中，每个订单均实施跟踪
管控。

此外，“海都到家”的
各服务项目都制定了标准
化的服务流程，明码标价，
如服务为非定价产品，工
作人员会先报价，待客户
同意后再服务。完成服务
后，工作人员会开具四联
单，作为售后凭证。

服务“爽约”不退款“炜城生活”怎么了？

N海都见习记者 王凯诺 张声琳 文/图

“两三周前就预约不上服务，还没法退款。”近日，福州市民黄女士通
过智慧海都平台反映称，自己花费2168元在“炜城生活”小程序购买了15
次家政服务套餐，6月中旬开始不仅难以预约保洁服务，客服也时常联系
不上，疑似遭遇商家“跑路”。对此，炜城（福建）信息科技有限公司（以下
简称炜城公司）客服回应称，公司经营困难，目前已停止服务，会与消费者
协商退款。律师建议，若商家拒不退款，消费者可以收集相关材料，通过
法律手段维权。

据黄女士介绍，今年 4
月 20 日，她在“炜城生活”
小程序花费 2168元购买了
为期一年的家政服务套餐，
项目为 4 小时家庭日常保
洁，总次数 15次，目前才用
了2次。

6月中旬，她通过“炜城
生活”公众号提前预约了 7
月 7 日的家政服务。按照

以往的惯例，商家会提前与
她确认服务安排，但此次直
到 7月 7日服务当天，都未
获得消息。“我主动联系客
服对方都没有回应，打电话
也无人接听。”

之后，黄女士又多次发
送信息，客服才回复说没约
上，排到了 7 月底，让她在
公众号上重新预约。黄女

士觉得很是蹊跷，在网上一
搜，发现很多人也反映没约
上。

7 月 9 日，记者在社交
平台检索“炜城生活”发现，
近日多位网友发帖反映类
似问题，诸如“约不上保洁，
又退不了钱咋办”“阿姨找
各种理由一直拖延，客服电
话也打不通”等。

据了解，“炜城生活”小
程序所属公司为炜城公
司。记者查询发现，炜城公
司已在7月3日被台江区市
场监督管理局列入经营异
常名录，列入原因是“通过
登记的住所或者经营场所
无法联系”。

但记者在其公众号上
看到，6月 23日还发布“618

年中大促返场”的优惠活
动，同时宣称“累计服务 10
万+用户”。目前，这些优惠
活动的商品还能正常下单
购买。

7 月 9 日上午，记者多
次拨打该公司客服电话，
均未能接通。随后记者通
过“炜城生活”公众号联系
到客服，客服告诉记者，公

司目前经营困难，已经不
再接单，余额没法立即退
还，会与消费者协商分期
退款，也承诺会给消费者
妥善处理。

对此，黄女士告诉记
者，她并不认可客服提出的
方案，“目前已联系到多位
消费者，我们准备通过法律
途径解决”。

对此，福建律师海都
公益团福建共与和律师
事务所陈建明律师认为，
根据《消费者权益保护
法》，经营者以预收款方
式提供服务的，若未按照
约定提供服务，消费者有
权要求经营者履行或者
退回相应预付款。

陈律师建议，消费者
可先收集相关材料，包括
前期宣传资料、聊天记
录、转账凭证或收款收据
等，证明商家承诺的服务
内容以及自身购买服务
的具体内容。准备好上

述材料后，可向法院起
诉，依法维护自身权益。

此外，陈律师也提醒
消费者，面对促销尤其是
预付式消费促销，保持理
性。消费过程中，应要求
经营者按照《消费者权益
保护法实施条例》规定提
供书面合同，仔细审阅商
品服务的具体内容、价款
费用、预付款退还方式、
违约责任等合同核心条
款，尽量避免一次性大额
充值，妥善留存发票、收
据、与经营者沟通记录等
凭证。

消费者：预约服务却无人理，客服常“断联”

客服：会与消费者协商分期退款，妥善处理

律师：面对预付式消费促销，
还需保持理性

□提醒 选择品牌、专业化家政平台很重要

福州今起三天天气
10日 中雨转大雨

26℃~29℃
11日 暴雨转小雨

26℃~28℃
12日 小雨转多云

26℃~34℃

工作人员检查抢险作业车
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福州一市民称，花2168元购买一年的家政服务套餐，才用2次就约不上；炜城公司
表示，系经营困难，将协商退款

消费者称，多次联系客服无回应


