
虽然已经全额退款，
但郑女士还是觉得很憋
屈。她说，得亏他们后面
又补买到厦航 MF8410
航班的票，那晚才能回到
泉州，可是一番折腾后，
回到家时已是凌晨 3 点
多。

郑女士说，7月 11日
晚在机场时，小孩机票退
完钱后，携程旅行客服有
给她打了一个电话，对方
说可能是系统的原因，隔
天给她回复。虽然 7 月
12日、15日，携程旅行方
又先后三次联系她，答复
要让后台技术人员找原
因，却没解释清楚“出票
成功又无故取消”的问题
所在。

目前，郑女士已将相
关情况投诉到 12315 和
上 海 12345，12315 和
12345 将合并处理。而
郑女士的诉求，就是想知
道此次问题出在哪里？

7月 16日上午 10点
多，记者拨打携程旅行客
服热线 95010，转接人工
客服后，记者自报身份，
并将郑女士一家的遭遇

反映给对方，对方表示会
尽快向公司反映，后续让
投诉部门相关领导联系
记者答复。

昨晚携程回复记者
表示，客户于 7 月 11 日
18:28:42下单支付，金融
系统于18:29:12返回支付
结果，系统于 18:28:43验
证发现客人预订航班发
生航变，由 19:30 延迟至
20:00 起飞，由于此时金
融系统未反馈支付结果，
故系统判定客人订单未
支付，直接取消了成人机
票订单，无出票成功通
知。由于平台会将成人、
儿童机票拆分两张订单
进行预订，儿童订单在下
单后没有进行航变核验，
故予以出票成功。客人
进线反馈后，已为客户操
作儿童票全退，退票费
190元携程承担。关于平
台在客人下单后核验航
变问题，原因是部分用户
投诉下单后机票起飞时
间与预订时发生变化，质
疑平台信息准确性。平
台将会针对类似情况进
行优化，提升用户体验。

A06 社会
2025年7月17日 星期四 责编/李焕泉 美编/杰清 校对/惠琴

智

慧

海

都

智 慧 海 都
968880

买了三张机票 为何两大人票被取消
泉州市民当晚差点回不了泉州，还好在地勤帮助下重新买到票；携程旅行回复称，

因为核验航变，金融系统未反馈支付结果，故系统直接取消了成人票

7月 15日下午 4点多，
海都记者来到南安中骏世
界城采访了解到，速飞轮滑
租用的场地是商场 1 号门
左侧广场，失联前周一到周
五从 17 点 30 分营业到 21
点，周末全天营业。

在南安中骏世界城服
务台，海都记者出示记者证
欲对家长反映的情况进行
核实，前台工作人员表示，
商场负责人不在，她没有相
关负责人电话，也不方便告
知商管办公地点。她表示，

这件事跟商场没有关系，商
场只是把场地借给速飞轮
滑。

随后，记者来到商场 4
楼南安美林中骏商业管理
有限公司办公点。在门口，
记者向一名工作人员表明
采访来意，他让记者在洽谈
室等待，约 10分钟后，该工
作人员告诉记者：“负责人
不在，现场无人能答复。”记
者通过洽谈室对面公示栏
上的商场值班表，联系上当
天值班的运营主管许圣涵，

他来到洽谈室让记者在此
等候，便进入办公区。

记者等待了约 40分钟
后进入办公区，询问运营主
管许圣涵是否有人对接，许
说：“不是让你们等一下
吗？”记者问：“那您不是今
天的总值日吗？”许回：“我
值班关你什么事啊，叫你出
去。”

回到洽谈室，记者又通
过值班表上的电话联系上
该门店总经理李莉，李莉表
示，要先了解情况，并称：

“消费者为什么会找到你们
那里，我们觉得很奇怪，你
让消费者直接找商场吧。”
记者表明想核实一下具体
情况，李莉表示：“我们公司
不是不解决问题，但是不接
受任何采访。”便直接挂断
电话。此时，离第一位工作
人员让记者在洽谈室“等一
下”已经过去一个小时。

记者从南安市美林市
场监督管理所了解到，针对
家长的投诉，所里正在跟进
调查处理中。

交了几千元学费 商家却失联了
事发南安中骏世界城商户速飞轮滑健身中心；商场拒绝采访，当值主管一度要求记者

“出去”；目前当地市场监督管理所已介入

N海都记者 杨江参/文 受访者供图

7月15日下午5时许，泉州市民郑女士拨打海都
新闻热线968880 反映，7月11日晚，她一家三口要从
云南回泉州，原本购买的厦航机票因台风需晚点起
飞，她现场咨询昆明航空工作人员明确有票后，通过
携程旅行APP买了三张昆航机票并出票成功，才退了
厦航的机票，可到值机时却发现两张成人票被取消，
只保留了儿童票，后面还是现场地勤人员协助买到回
泉州机票。事后向携程旅行客服投诉，目前也只是把
机票费用退了，无故取消原因却未告知。

家住泉州市区的郑女
士，小孩今年 8周岁，暑假来
临前，一家子就计划好去云
南旅游，没承想会在回家时
出了这种事。

郑女士告诉记者，机票
都是提前买好的。原本是 7
月11日晚上8点起飞的厦航

航班，没承想遇到台风天气。
“原本是晚点到晚上10点，后
又要到11点才起飞。”当天下
午，他们接到厦航发来会晚点
的消息后，就提出改签申请，
但对方解释已没机票，他们才
想了第二个方案，去买其他航
空公司的机票回泉州。

郑女士介绍，当天下午
5 点半左右，他们一家到达
云南昆明长水机场后，通过
手机查询携程旅行，显示昆
航KY3219班次还有 4张 19
点 15分昆明到泉州的机票，
她到前台与昆航工作人员确
认过有票后才购票的。

“我们当场确认完以后，
我老公就通过携程旅行买了
三张机票，两个大人和一个
小孩的。”郑女士回忆，当日
傍晚 6点 29分，他们就收到
携 程 发 来 的“ 订 单 尾 号
36374107，昆明—泉州，机票
出票成功”的短信，于是就要
去取票，结果发现两个大人
的票没了，只剩一张小孩的
票，把他们吓蒙了。

“就很奇怪，只出一张小
孩的票，两个大人的票被取
消了。”郑女士说，她随即去
携程旅行平台查看，却显示
这趟航班还有一张票。因为
当时他们已将厦航的机票取
消了，遭遇这一情况后，只得
赶紧又要去买厦航的票，却
买不了，因为小孩的票已显
示正在值机。随后，他们打
了 很 多 次 携 程 客 服 热 线

95010，却一直打不通。最
后，是那个地勤小姑娘一直
帮忙转人工，转了十几次才
联系上人工客服，并反映了
这一问题。

郑女士说，是那个地勤
小姑娘据理力争，才没有被
扣钱，“晚上9点多先把小孩
的钱给退了，我们两个大人
的钱，直到当晚 12点多才退
的。”

原本买的航班晚点 改买其他班次航班

取票发现大人票没了 只剩下一张小孩票

目前已全额退款
携程称核验航变取消成人票

N海都记者 黄晓蓉 吴日锦 文/图

不少家长在南安中骏世界城的商户那里交
了数千元学费，近日，商户突然失联，他们拨打海
都新闻热线968880 希望记者帮忙维权。7月15
日下午，海都记者前往南安中骏世界城采访时，
被商场晾了一个多小时后，记者电话联系商场总
经理，总经理表示“我们不接受任何采访”后挂断
记者电话。在等待采访过程中，商场当值主管一
度要求记者“出去”。

“交了几千元学费，课
没上几节，商家突然联系不
上了！”南安多位市民反映，
南安中骏世界城的商户速
飞轮滑健身中心（以下简称
速飞轮滑）突然“失联”，场
地清场、工作人员失联，学
员们无法正常上课。

一名家长告诉记者，她
为孩子在中骏世界城的速
飞轮滑健身中心报名了轮
滑课程，一次性缴纳 3698
元学费，包含 80 节轮滑基
础课程，孩子才上了 42 节
课，还剩38节课。“7月初带
孩子去上课时，发现速飞轮

滑的场地空空如也，联系教
练这才得知老板跑路了。”
这位家长说道。

采访中多位学员家长
表示，速飞轮滑撤场后，他
们向南安中骏世界城反映
情况，希望商场出面帮忙协
调，至少把速飞轮滑的法人

或者负责人的联系方式给
大家。南安中骏世界城却
称只是借场地给速飞轮滑，
没有收取租金和押金。家
长们认为，速飞轮滑是中骏
世界城的商户，经营有异
常，商场有义务和责任提前
警示消费者。

市民：孩子才上了42节课，还剩38节课

南安中骏：“我们不接受任何采访”

订单截图显示，两成人票
被取消
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速飞轮滑健身中心场地已清空


