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“特效药”已受罚 AI问诊竟说风险低
实测爸妈着迷的AI问诊，普遍能识别健康谣言，但不能拦截误导信息

AI问诊的可信度还需谨
慎。武汉大学中南医院副院
长潘振宇接受媒体采访时曾
表示，由于医疗领域专业性
强，不同提问方式会导致 AI
输出内容不同，这不仅容易
出现误导、影响判断，还可能
引发医患矛盾。建议公众使
用时，参考生成的结果，切勿
过度依赖。

老年人享受 AI 问诊、AI
健康咨询带来的便利的同
时，也应将其作为参考而非
治病依据。当身体出现不适
时，更建议接受专业医生的
诊断和治疗。

“AI 医疗是人工智能在
医疗领域的应用，即通过大数
据的分析学习、建模，来辅助
或优化医生在看病治疗以及
健康管理环节的一项技术应
用。”在中国卫生法学会常务
理事、北京市华卫律师事务所
副主任邓利强看来，AI 医疗
通过机器的学习建模进行数
据的分析，让AI 反复学习的
确可以帮助识别病症，但这种
建模本身有数据库的问题，再
加上无法把医生的诊疗经验
糅合到建模里，所以这种智能
诊断不可能完全取代医生。

记者梳理公开的资料发
现，目前针对AI 医疗已出台
多项限制性措施：湖南省医
保局发布通知，明确“严禁使
用人工智能等自动生成处
方”；北京禁用AI自动生成处
方，并成立了互联网诊疗监
管平台；国家卫健委和国家
中医药局联合发布的《互联
网诊疗监管细则（试行）》明
确规定，人工智能不得替代
医师本人提供诊疗服务……

邓利强认为，由于 AI 医
疗存在较多法律风险和合规
挑战，这才让相关部门对 AI
医疗的态度如此谨慎。

（法治日报）

虽然在网传“特效药”的鉴别方面，
部分AI健康助手表现不尽如人意，但这
些AI健康助手对常见的健康谣言有比较
高的识别能力，且大多数能进行纠偏。

记者整理了10余条有关老年慢病防
治和健康管理的谣言，包括“每天喝醋能
软化血管”“洋葱泡醋可以降血压”“蛋黄
胆固醇高”“血管里面长斑块是心梗脑梗
前期症状”“降压药有依赖性”等，分别对
前述10款大模型进行提问。在第一轮简
单对话中，所有被测试AI健康助手都能
识别出这些谣言，并引用权威信源，如媒
体、专家的科普来进行分析、纠正。

为了进一步验证各个AI健康助手在
老年慢病管理方面的能力，记者选取“血
管里面长斑块”这一症状对 10款被测产
品进行了深度对话测试。

测试结果显示，5款通用大模型在面
对更为具体的病情症状描述时，往往会
查阅更多资料来分点进行科普和指导。
从回答结构来看，5款大模型的内容大同
小异，基本上从血管斑块的性质和风险、
发展成心梗或脑梗的预警信号、需要采
取的措施、具体建议等方面进行了指导。

5款垂直大模型中，好伴AI、夸克健
康管家和春雨慧问的回答与通用大模型
类似，均为总结归纳型科普和指导；但春
雨慧问另提供付费的在线问诊服务，可
以连接一些在线坐诊的三甲医院医生进
行详细问诊。另外，支付宝AQ 健康管
家、讯飞晓医则可以结合具体症状，通过
多轮对话进一步分析可能的病因，引导
用户给出更多症状补充，进行一轮详细
的AI问诊。讯飞晓医给出的就医建议更
为详细，指出了需要检查的项目和具体
用药药方，还提出了复查周期建议。

本次测评对象包含 5款常用主流通用大模
型DeepSeek、豆包、Kimi、通义千问和智谱清言，
另有支付宝AQ 健康管家、夸克健康管家、讯
飞晓医、春雨医生慧问 AI 和好伴 AI 等 5 款知
名医疗垂直类大模型作为对照。为了更好地
还原老年群体的使用体验，记者将测评人健
康档案设定为一位 85 岁有高血压、痛风病史
的女性。

不少老年人爱看爱转“健康科普”短视频
和文章，这些内容中往往充斥着各种“神药”

“特效药”宣传。为此，记者整理了多款已经被
点名、处罚或是存在争议的所谓“特效药”，包
括“参南星口服液”（2016年就已被相关部门曝
光，称该产品通过电视媒介发布虚假违法广
告）、酸友益生菌海洋鱼低聚复合肽（2025年 1
月曾被处罚，原因是产品包装上宣称“尿酸高
用酸友”，暗示消费者产品具有治疗尿酸的功
效）、八宝清雪通（实际上是一种压片糖果，属
于食品，但广告中却含有“一次清血，血液变干
净”等话语）等。

在首轮测评中，记者让所有被测评大模型
判断哪些药品确实有疗效，哪些药品有夸大宣
传的风险。

实测结果显示，部分AI健康助手未能识别
并提示用户网传“特效药”的夸大宣传风险。例
如，通义千问认为酸友是明确有科学依据支持
疗效的产品，虽然提醒了关注八宝清雪通的夸
大宣传，但仅仅是从推理得出的，未能查到相关
支撑信源。夸克健康管家则将参南星口服液列
为有疗效证据且宣传风险较低的药品。

切勿过度
依赖AI问诊

部分AI未能识别
网传“特效药”的夸大宣传风险

大模型回复
“特效药”咨询，竟
成广告“传声筒”？

对常见健康谣言能纠偏
深度咨询“参差不齐”

N南方都市报

越来越多的老年人开始学着用AI
健康助手咨询健康问题、分析体检报
告、获取用药指南，但同时，老年群体也
成为各类健康谣言的主要受害者。面对
网络流传的“偏方”“神药”等缺乏科学依
据的信息，AI健康助手能否有效拦截误
导性健康信息，为老年用户提供真实可
靠的指导？

近期，记者对 10 款 AI 健康助手进行
了测评，其中包含5款通用大模型、5款垂
直大模型。结果发现，被测试AI健康助手
基本上都能对健康谣言进行识别、纠偏，还
可以提供一定的慢病管理指导建议；但需
要注意的是，部分AI助手未能识别网传“特
效药”的夸大宣传风险，大部分被测AI助手
对“特效药”效果的分析仅基于宣传广告，无
法客观地为用户提供合理建议。

如果对某一种“特效药”
进行单独详细咨询，这些大模

型能给出正确合理的回答吗？第
二轮测评中，记者重点挑选了酸友、八宝清雪

通两款产品分别进行了单独咨询。
大多数大模型的回复虽然或短或长，但能很

明显看出来是产品宣传广告文章或科普文章吸
收、总结、分段输出的结果。值得警惕的是，测评
结果显示，大部分被测大模型回应咨询分析仅基
于“特效药”的宣传内容，并未参考更多权威信源
或专家观点。

以酸友的测评记录为例，DeepSeek、Kimi、通
义千问、智谱清言、豆包等 5款通用大模型几乎
全部引用了类似的一批信源，仔细查看可以发
现，一类是酸友官网、官方账号发出的内容，另一
类是酸友投放的网站广告，甚至有网站广告以

“又添降酸‘铁证’”的字眼进行宣传。
比如，DeepSeek 引用了酸友宣传内容中的

“人体数据”，得出结论可以用该产品降尿酸，还
与传统降尿酸药物进行对比，有该产品更适合使
用的暗示。而智谱清言尽管在查阅网页信息时，
找到了北京市场监督管理局对酸友的处罚案例，
但在回答中并未选择引用。

5款医疗垂直类大模型引用的信源则更为
平衡客观，其中好伴AI、讯飞晓医、夸克健康管
家3款被测评大模型除了酸友的宣传广告外，还
引用了不少医生署名观点，例如好伴AI引用了
一家三甲医院普内科主治医师的观点，指出酸友
治疗痛风的效果未经证实；讯飞晓医引用的三家
三甲医院医生观点均表达了酸友只能辅助改善，
不能直接治疗痛风；夸克健康管家查阅了两家三
甲医院医生观点，一位认为可以治疗痛风，一位
认为不能，夸克在回复中综合给出了“效果因人
而异”的结论，并指出不能替代正规治疗方案；支
付宝AQ健康管家引用的信源也都是宣传广告，
只是最后得出的结论相对平衡；而春雨慧问并未
详细披露其引用的信源。

不过，从酸友、八宝清雪通两款产品的测评
结果来看，所有大模型均能判断两款产品并非药
品，会在问答中提到需要注意“不能替代药物”。

7 月 16 日，国网诏安
县供电公司巧妙利用职工
子女暑托班平台，为小朋
友们带来一堂以“扣好人
生第一粒扣子 廉洁种子
种心田”为题的廉洁启蒙
课，通过生动有趣的故

事、互动游戏向孩子们传
递诚信、正直、节俭的廉
洁理念。

该公司广泛宣传清廉
家风家训家规，通过组织
送“廉”上门、家庭助廉座
谈会、赠送廉洁提醒卡等

言传身教；通过组织开展
职工子女“家庭助廉”廉
洁漫画征集等方式，发动
家属参与扬廉、颂廉活
动，以润物无声的家庭氛
围滋养廉洁基因。

（徐炫达）

近日，个体工商户王
女士在兴业银行漳州招商
局开发区支行工作人员的
指导下，顺利完成年度报
告填报。

作为漳州开发区“政

银合作年报服务点”首批
参与金融机构，该支行在
服务大厅设立“年报服务
专区”，并为有需求办理
的客户提供“一对一”全
流程辅导，从登录系统到

确认提交耐心指引，让经
营者在熟悉的银行环境
中轻松完成填报。这种
将政务服务嵌入金融场
景的贴心服务，赢得市场
主体认可。

兴业银行漳州招商局开发区支行设年报服务点
便民服务获点赞

国网诏安县供电公司：家庭氛围滋养廉洁基因
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遗失声明遗失声明遗失声明 遗失声明遗失声明遗失声明 遗失声明遗失声明遗失声明 遗失声明遗失声明遗失声明
石狮市世纪华越服饰有限公司（统
一 社 会 信 用 代 码 ：
91350581MA8TXXYY2R）遗失圆
形 铜 质 公 章 一 枚 ，印 章 编 码 ：
35058110026123，声明作废。

厦门市羽晨盛贸易有限公司不慎

遗失公章、财务章、发票章、法人章

各一枚，声明作废。

泉州数孪工程咨询有限责任公司

遗 失 合 同 专 用 章 一 枚 ，编 号 ：

35050310085998，声明作废。

中聚付银(厦门)网络科技有限公司

遗失公章、财务章，声明作废。
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