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2025年 4月，消费者
王女士将一件3年前购买
的价值 5000 元的品牌羽
绒服送至建瓯市某干洗
店清洗。因自身技术限
制，该干洗店未告知并征
得王女士同意，擅自将羽
绒服转委托寄送至外地

干洗店，导致衣物在运输
中丢失。王女士要求按
原价5000元赔偿，干洗店
不同意，双方协商未果，王
女士遂向建瓯市消委会
投诉。经调查，干洗店确
存在擅自转委托及保管
不力问题。在调解过程

中，综合考虑羽绒服的折
旧情况及价值减损，干洗
店最终同意赔偿王女士
2000元，双方达成和解。

消费提醒：消费者送
洗贵重衣物时，应主动告
知洗衣店需按特定方式
清洗，以确保清洗效果。

洗衣店收衣时，应仔细检
查衣物状况，与消费者确
认衣物的新旧、破损情况
及洗涤方式，并做好记录
留存，以防纠纷。对于贵
重衣物，消费者可选择保
价清洗，提前明确争议后
的赔偿方案。

这5个案例 教您消费不“踩雷”
福建省消委会发布2025年上半年消费维权典型案例，涵盖虚假宣传、预付式消费、

宠物诊疗、承诺不兑现等

海 都 讯（见 习 记 者
吴诗榕 实习生 沈佳丽
文/图） 7月 22日至 25日，
福州鼓楼区东大社区里一
场特殊的“亲情互动”温暖
上演。10名分别来自福州
第十一中学、屏东中学、延
安中学的中学生首次化身

“共享儿女”，在海容青少年
社会工作服务中心组织下，
为社区长者送上关怀。

活动在破冰游戏中拉
开序幕。“静默排序”让初次
相遇的志愿者迅速熟络，在

“五指连连看”游戏中，大家
在手掌图案上写下对长者

服务的所见所思，从“长者
最开心的事”到“服务中的
担忧”，转换角色设计服务
方案。在一点一线间“共享
儿女”们不仅增进了默契，
更让青少年对助老服务有
了深层理解。

随后，海容社工详解老
年人的生理心理特征，针对
视觉听觉退化、动作缓慢等
特点，指导志愿者调整沟通
方式——适当提高音量、配
合肢体语言、规避消极话
题，并强调入户礼仪与分工
协作，让志愿者们既懂温情
又讲规范。

轻敲门扉、礼貌问候、
递上绿豆与线面，志愿者们
耐心倾听长者的生活点滴，
收集“微心愿”。为听力不
佳的老人安装佩戴助听器，
为失能老人添置软垫，给缺
乏陪伴但热爱打乒乓球的
长者送上可独自使用的乒
乓球训练器……微心愿的
实现，让“亲情般的温暖”不
再只是口号。

“孩子们又细心又贴
心！收到孩子们的礼物我
感到很惊喜。”居住在金源
花园小区的 74岁刘阿婆笑
开了花，感受着手中礼物承

载的满满心意。鼓楼区东
大社区书记郑丽玲感慨：

“这次活动最动人之处是孩
子们主动发现长者需求的
细心，希望这份爱心能伴随
他们成长。”

首次参与的志愿者也
收获颇丰，屏东中学的林同
学说：“爷爷奶奶的笑容让
我懂了陪伴的意义。”海容
社工陈淋看着孩子们的成
长，心中满满的全是成就
感：“从 2022年延续至今的
青少年夏令营活动，每年都
有新感动，老人的正反馈就
是我们的动力。”

“共享儿女”上门“亲情互动”暖心
福州鼓楼区东大社区开展“青邻共享儿女”助老志愿服务，10名中学生为社区长者送上关怀

海 都 讯（见 习 记 者
何丹莹） 25日，记者从福
州团市委获悉，为深入推进

“海峡青年发展型城市”
建设，进一步提升“好年
华 聚福州”研学活动的
影响力与实效性，“青心
好年华”微心愿征集活动
现已全面启动。

“此次微心愿征集活
动涵盖了丰富多元的类
别，力求满足青年学子的
不同需求。欢迎参与‘好
年华 聚福州’研学活动
和‘扬帆计划’的青年学
子踊跃参与，微心愿提交
截止日期为 8 月 31 日。”
据有关工作人员介绍，本

次活动包括爱心帮扶类，
包含物资捐献、帮扶困难
青少年群体以及投身志
愿服务等，旨在引导学子
传递爱心、回馈社会；实
践活动类，如单位实习、
短期支教等，为学子提供
更多接触社会、锻炼自我
的机会；旅游参访类，像

看一次大海、走访历史文
化 街 区 、开 展 企 业 参 访
等，助力学子开阔视野、
增长见识；体验学习类，
涵盖体验制作茉莉花茶、
软木画等福州特色传统技
艺，以及学习论文写作等
学术技能，促进学子文化
传承与知识提升等。同

时，活动也保留了“其他类
型心愿”选项，充分尊重学
子的个性化想法。但无论
何种心愿，都需秉持积极
健康向上的原则，传递正
能量。每位学子可填写一
个微心愿，主办方将依据
微心愿的收集情况，精心
挑选具有代表性的微心愿

予以点亮。
据悉，去年“青心好年

华”微心愿征集活动共有
600 多名学子的微心愿得
以 实 现 ，其 中 包 括 去 看
海、去律所实习、组织团
建 活 动 、体 验 做 茉 莉 花
茶、为困难青少年开展志
愿服务等。

点亮“微心愿”为青年学子圆梦
福州团市委开启“青心好年华”微心愿征集活动

近日，福建省消费者权益保护委员会围绕消费咨询投诉热点，梳理出上半年福建省消协系统消
费维权典型案例5个，涵盖虚假宣传、预付式消费、宠物诊疗、承诺不兑现等民生问题。

2025年 5月，高某在安溪
县某珠宝店选购黄金饰品时，
经导购推荐，以6000元价格购
买了一款一口价黄金商品，导
购承诺该商品后续可更换为克
重黄金，高某基于此承诺完成
交易。但当高某要求更换时，
商家以内部规定变更及成本差
异为由拒绝，称履行承诺会导
致店铺损失。高某认为自身权
益受损，经调解，商家最终同意

为高某将所购一口价黄金更换
为价值6000元的克重黄金。

消费提醒：口头承诺风险
大，为了避免潜在纠纷和风
险，对于易引发争议的事项，
务必以书面形式明确双方权
利义务并留存证据，以便维权
时有据可依。商家的“内部规
定变化”属于自身经营调整，
不应将由此产生的成本或损
失转嫁给消费者。

N海都记者 梁展豪

2023年 4月，刘女士向厦
门某教育科技有限公司支付
1099 元购买了初级社工课
程。该公司承诺，若学员考试
未通过，将退还 701 元费用。
后刘女士未通过考试，便依照
约定向该公司申请退款。该
公司却以各种理由拖延退款，
一拖就是 9个月，问题始终未
能得到妥善解决。2025年2月
7日，刘女士在消协315平台进
行了投诉，集美区消委会接到

投诉后迅速介入调查并进行
调解，该公司当即向刘女士退
还了701元。

消费提醒：消费者在签订
合同时要仔细审查协议内容
与宣传、口头承诺是否一致，
退费条件是否明确以及相应
的退费周期等重要信息，对于
合同中未体现的任何重要承
诺，应要求对方以书面形式补
充或调整，确保协议内容符合
双方实际需求和利益。

教培机构不兑现退款承诺

“一口价黄金”承诺不兑现

宁德某科技有限公
司经营换电租赁电池业
务，因电池续航短、匹配度
差、服务欠佳及退款难等
问题，频遭消费者投诉。
众多消费者反映，该公司
旗下换电 APP 包月套餐

存在不合理设置：扣款项
目以小字体标注，难以察
觉；自动续费前不提醒消
费者；扣费后仅发简单短
信通知；退款流程不畅，款
项不能及时退还。蕉城
区消委会已要求该公司

整改，明示相关条款、优化
退款流程，以保障消费者
权益，维护市场秩序。

消费提醒：开通服务
前，务必仔细阅读相关条
款，尤其是自动续费部分，
注意字体小、颜色浅的提示

内容，确保理解续费周期、
金额、取消方式及期限等关
键信息。如遇“被自动扣
费”，且续费条款未经合理
提示或存在明显损害消费
者权益的情况，消费者可主
张解除合同并要求退款。

消费者携带生病宠物
猫到某动物诊所就医，仅
接受抽血化验及采血部位
简单包扎，就被收取 460
元。消费者质疑诊所乱收
费且未明码标价，遂向市

场监管部门投诉。经核
查，该诊所未悬挂《诊疗服
务项目价目表》，兽医仅口
头告知收费金额，未说明
具体项目、收费标准及依
据，也未提供书面清单。

最终，市场监管局责令整
改并调解，商家退还消费
者60元，并规范制作及公
示《诊疗服务收费价目
表》，确保收费公开透明。

消费提醒：消费者选

择宠物诊疗机构时，应查验
资质、查看价目表。在诊疗
过程中，需妥善留存服务协
议、票据凭证、医疗病历、相
关照片等材料，以便在发生
纠纷时能够有效维权。

充电APP自动续费设置隐蔽

宠物诊所收费不明引投诉

案例1

案例2

干洗店擅自转寄衣物致丢失

案例3

案例4

案例5

中学生志愿者为失能老人添置软垫


