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在情绪消费中“踩坑”
后，多位消费者陷入欲告
无门的困境。

“情绪疏导”失败的
陈哲远，不知道自己的经
历属于医学治疗还是单
纯的“娱乐活动”；担心隐
私泄露的韩美琪，难以判
断陪聊属于心理咨询还
是生活服务；女儿沉迷

“恋陪本”剧本杀，张惠婷
不知道该找消费者协会还
是平台解决。

“涉及多个领域，就存
在多头管理、职责交叉不
清的情况，导致监管真
空。”北京恒都律师事务所
执业律师周卫法认为，要
建立跨部门的协同监管机
制，明确卫健委、市场监管
局等部门在“情绪经济”监
管中的职责，加强部门之
间的沟通与协作，形成监
管合力。

“监管的难点在于商
家隐蔽、身份虚拟，交易
行为也往往隐蔽、不正
规。”安宇华认为，针对这
一点，只有通过技术手段
才能实现更广泛的监管
覆盖，比如区块链技术、
AI识别技术等。同时，加
大对虚假宣传、价格欺
诈、消费欺诈等行为的查
处力度。

周卫法建议建立动态
监管制度。通过构建“负
面清单”，明确禁止利用情
感操控实施诈骗、传播极
端负面情绪、非法收集情

绪数据等行为，并定期评
估更新，将新型风险行为
及时纳入清单。

此外，他还建议，由行
业协会、技术专家与伦理
学者共同制定“行业标
准”，涵盖AI情感伴侣、情
绪宣泄馆等细分领域，并
根据行业发展动态更新，
逐步转化为监管依据或强
制规范。

“可以将情绪服务按
性质分为医疗健康类、生
活服务类、娱乐消费类等，
实行差异化监管，明确不
同类别服务的准入标准、
服务规范和监管主体。”周
卫法举例道，对于涉及心
理干预的情感咨询、创伤
疗愈等服务，须强制进行
从业资质认证，平台需核
验并公示证书；对于娱乐
消费类的服务，按普通商
品管理，但也要制定相应
的质量标准。

不过，湖南国简律师
事务所执业律师张琪也提
出，并非所有从业者都有
进行资格考试的条件。陪
聊、陪游、陪打球……对于
这类从业者，要求他们提
供资质证书比较困难。

针对这部分“空白”，
张琪建议，强化消费中的

“权利保护”。比如，要求
经营人员和主体做出“隐
私泄露处罚与赔偿”的市
场承诺；要求从业者必须
与消费者签订“隐私保密
协议”等等。
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“您得了很严重的抑郁症，建议先下单我们288元的咨询治疗套餐。”2024
年6月，家住广东湛江的陈哲远在手机应用商店发现一款主打情绪倾听的
APP，花了近2000元，“治疗效果”却适得其反。这让陈哲远开始复盘这次“踩
坑”经历——咨询师没有资质证明、APP无法查询公开的资格证书。

事实上，陈哲远的遭遇并非个例。近年来，人们对情绪价值的需求，让一
众情绪消费产品如雨后春笋般出现，潮玩店、宠物店和“谷子店”挤满了年轻
人，“陪游”“哄睡”“解压”等情绪服务受到青睐。

有机构预计，2025 年与情绪消费相关的市场规模将突破 2 万亿元人民
币，其中盲盒的市场规模将突破580亿元，与2024年的165亿元相比，年复合
增长率高达28%。但如同“情绪”本身看不见、摸不着，新兴消费中同样藏着
不少隐患。

2024 年 9 月开学后，在
朋友的推荐下，在北京读大
学的大二女生韩美琪加入
了一个名为“陪聊团”的QQ
群。根据群主介绍，人们进
群之后就会绑定“CP”——
有专门的陪聊员添加你为
好友，开始“陪聊”，价格为
一个小时40元。

韩美琪入群后，很快就
有一个“陪聊员”加了她。
三言两语之后，韩美琪就给
对方转账陪聊费用200元。

“他会听我讲学校里的
烦恼，给我建议。比如，如
何和舍友相处，如何平衡课
业和社团，怎么应对不公平
待遇，面对父母的压力怎样
排解……”韩美琪回忆说。

但韩美琪没有注意到，
自己有意无意间透露给“陪
聊员”的个人信息也越来越
多：学校、专业、家乡、父母

的工作，甚至手机号、住址
等等。

很快，韩美琪开始不断
收到各种骚扰电话：保险、
买房、健身……甚至因为自
己就读英语专业，不断有留
学机构和教培机构“精准”
找到她。

“到后来，他们上来就
问‘是××大学英语专业 3班
的韩美琪吗’。”韩美琪非常
纳闷，为什么这些人会知道
自己的信息？仔细回忆后
她发现，这些信息她只和

“陪聊员”说起过。
韩美琪质问后，那位平

时和蔼可亲的“陪聊员”直
接将她删除，群主也将她踢
出了群聊。

韩美琪在“陪聊”上大
约花了 800元。但由于与陪
聊员后续沟通多为语音电
话，没有通话录音，现在不

仅“陪聊费”打了水漂，韩美
琪还陷入了“自己的信息被
陌生人掌握”的恐惧中。

“很怕，很后悔，我不该
有问必答。”韩美琪开始担
心对方用 AI 合成的声音诈
骗爸妈。

在法律层面，泄露个人
隐私的陪聊服务显然已经
违法。但现实中，监管却很
难真正到位。

北京职业律师安宇华
告诉记者，陪聊服务的提
供者多为个人，数量多、分
布广泛、服务的方式灵活
多样，很难做到全面有效
地监管。

比如，目前的陪聊服务
大多通过聊天软件进行，但
聊天记录、系统日志很容易
丢失或被删除，也很容易被
篡改或伪造，引发个人信息
泄露风险。

45 岁的武汉市民张惠
婷无法理解女儿的爱好
——今年女儿高中毕业，暑
假才刚开始，就频繁前往一
家剧本杀门店。

仔细询问下，张惠婷得
知女儿迷上了“恋陪本”（以
某个玩家恋人身份出现，陪
玩家谈恋爱的情感类剧本
杀）。为了增强游戏沉浸
感，这类剧本中，剧本杀主
持人会与玩家进行牵手、拥
抱等互动，沉浸式让玩家体
验刻骨铭心的爱情故事。

“恋陪本”一次的价格
就要500多元。因为除了客
单价之外，还有许多附加的
费用。比如，作为主角，要

为配角们提供奶茶、伴手礼
等补贴。

女儿告诉张惠婷，这种
模式就是“花钱让大家帮自
己谈恋爱”“花钱做一次爱
情美梦”。但是张惠婷发现
女儿似乎沉浸在“做梦”的
感觉里，不愿意出来。

女儿告诉她，游戏里的
恋陪会为了她全心全意地
付出，为她“下跪”甚至“挡
刀”，她经常玩得泪流满
面。“渐渐地，女儿对这种游
戏产生了依赖。剧本杀的
店家和 DM（恋陪主持人）
也不断利用这种情感依赖，
诱导我女儿办会员、体验新
剧本等等。”张惠婷说。

根据安宇华观察，情绪
经济发展中，“诱导消费”的
情况越来越多。比如，一些
盲盒直播间里，消费者买够
数后会得到“加奖”（额外增
加的奖励），通过“额外赠
送”“许愿赠送”等模式，促
使消费者不断下单。

在他看来，目前“剧本
杀”“情绪疏导”“直播间”
等很多新兴产业缺乏统一
的行业监管标准，对于剧
本内容、服务形式、互动尺
度都没有相应的规范。“因
此，行业从业者良莠不齐，
个别商家为追求利益‘打
擦边球’，监管部门很难实
现精准监管。”

而另一边，对于消费
行为的界定也存在困难。
安宇华提出，以剧本杀或
者“恋陪本”为例，消费本
身具有一定的主观性和模
糊性。“玩家出于对情感
的追求，自愿付费，很难
界定哪些消费属于正常体
验消费，哪些是被诱导的
消费。”

而且，“情绪诱导消费”
的模式有很大部分通过线
上接单，平台对从业者的审
核资质往往流于形式。安
宇华介绍说，“小作坊式”的
服务绕过平台私下交易也
有发生，监管部门很难主动
发现。

“满大街的‘解压馆’
‘舒压店’，实际上内容都
差不多——摔盆砸碗，鬼
哭狼嚎。”在体验过北京十
几家“解压馆”之后，李晨
茹感觉到枯燥无聊。

作为一名资深“情绪
消费者”，李晨茹从去年离
职之后就不断寻找释放情
绪的新方法。离职前的一
场病，让她格外关注自己
的情绪状况。秉持着“有
压力就要排毒”的心态，近
一年来她尝试了各种情绪
疏导类产品。

但最近，她开始逐渐
觉得乏味：“拿解压馆举
例，基本是砸酒瓶，设置
一个房间让人嘶吼，或者
是射箭、蹦床，用一些常
见 的 娱 乐 项 目 简 单 拼
凑。场景布置上也大同
小异，什么黄金屋、颠倒
屋、水床、纸醉金迷屋，到
处都一样。”

她曾经是一名盲盒收
集狂，现在却逐渐对手办

产品无感。“到处都是风格
类似的盲盒，一味模仿大
厂家。”

李晨茹觉得，现在的
情绪消费热度很高，但是
满足个性化需求的东西却
很少。

李晨茹的感知也在
被数据印证。南都湾财
社发布的《情绪经济社会
认知度调研报告》显示，
超过 50%的受访者认为
情绪消费市场同质化严
重，解压玩具同质化率高
达 73%，情感咨询服务投
诉量年增45%。

“情绪消费规模高速
增长，也会导致同质化问
题加剧，文化创新力不
足。企业过度依赖现有模
式，缺乏原创性，跟风现象
严重，难以满足消费者日
益多元的情绪需求。”安宇
华表示，重复的、碎片化的
情绪消费挤占公众过多时
间和财力，是一件值得警
惕的事情。
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和“陪聊员深聊”后，骚扰电话不断

“再买点，多买点”，少女沉溺“恋爱梦”

同质化的“舒压”
越“解压”越无聊

出了问题该找谁？
律师建议制定“行业标准”

杰清/漫画


