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消毒前要进行安全排
查，检查房屋结构是否稳
固，查看墙壁有无裂缝、梁
柱是否稳固以及天花板是
否有塌陷风险；同时重点检
查电路是否进水受损，谨防

触电。
清理时一般遵循先清淤

后消毒的原则。露天区域经
阳光照射后，用水清洗即可；
被洪水浸泡过的床垫、地毯、
毛绒玩具等难以彻底清洁

的物品，建议直接丢弃；外
包装被洪水污染或破损的
食品、药品，即便未开封也
需丢弃；金属、玻璃、硬塑料
等硬质物品，经洗净、晾干
并消毒后可继续使用。
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雨后莫大意 消毒防蚊护平安
防蚊灭蚊是阻断基孔肯雅热传播的关键，市民可从整治家居环境入手

18年“不换将”业委会成立“一次过”

开栏语：“小物业”连着“大民生”，物业服务的品质，直接关乎市民的获得感、幸福感、安全感。为深入贯彻落实中央纪

委国家监委关于群众身边不正之风和腐败问题集中整治工作部署，切实有效解决福州物业服务领域群众关切的突出问题，
今起，福州市住建局联合海都报推出“‘集中整治’助力物业服务水平提升”系列报道，聚焦物业企业履责、业委会作用、社区
街镇统筹、属地主管部门监管、物业协会引导、纪委监督见效等多个维度，深度讲好物业服务领域的民生、治理故事。

记者了解到，业委会
一次性通过的背后，物业
公司与菖蒲社区携手推行
的“近邻党建”模式也有着
大助力。

小区的治理以党支部
为核心，融合物业、居民力
量。党支部引导党员、居民
组建“邻聚力”志愿服务队，
下设邻里和谐、安全护卫、健
康服务三支分队，使得“有困
难找党员”成了业主共识。

业委会成立后，业委

会成员还和物业公司通过
将红色元素融入邻里自
治，从“近邻帮、近邻乐、近
邻宣、近邻议”四个方面入
手，推动“近邻有形覆盖、
服务有效落实”，提升业主
的满意度。

如今，新成立的业委会
正带领大家办实事：加装监
控、修剪树枝……件件顺利
推进。“费用从公共收益出，
每一分钱都公示，大家看得
明明白白，自然放心。”业委

会主任郭德惠说，首项议题
就是针对“高空抛物”加装
摄像头，物业还主动指导如
何公示和准备材料。

谈及小区和谐长久的
“秘诀”，林经理笑笑：“哪有
什么秘诀？就是把业主当
家人。该搭把手时绝不袖
手旁观，不该插手时绝不添
乱。”或许，正是这份“家人”
般的守望与恰到好处的分
寸感，让这个走过 18载的
小区，始终暖意融融。

今年 3 月 21 日，临江
街道菖蒲社区工作人员在
小区张贴成立业主大会筹
备组的通知，立刻引来业
主围观。通常，物业作为
被监督对象，对业委会筹
备态度微妙。但物业团队
却将其视为“自家事”，全
力配合。多年的服务甚至
让部分业主疑惑：物业做
得挺好，还有必要成立业
委会吗？

林经理却表示，有了

业委会，小区能更好。对
此筹备期间，她组织物业
人员化身“宣传员”：及时
在业主群转发通知，遇到
业主就提醒一句“要成立
业委会了，关乎小区未
来”。对不熟悉筹备组成
员的业主，物业热心介绍：

“郭老师天天为小区的事
情忙前忙后！”“林颖老师
一直拍视频为小区做事
呢！”他们还主动在群内亮
明候选人身份，让业主安

心。
投票日当天，小区西

门位置高悬红色横幅。物
业搭好帐篷、摆齐桌椅，还
做“后勤兵”，遇到业主都
会顺带招呼一声：“投票了
吗？”历经三天半的投票，
这场筹备了 3个月的业委
会选举工作终于结束。

6月 3日，小区业委会
正式成立的消息在业主群

“炸开锅”：“真没想到，这
么顺！”

走进小区物业中心，常
能看到老人拎着收音机、手
机来求助：“小林，帮我瞅瞅
这咋不响了？”“姑娘，手机
照片总存不住……”工作人
员总会放下手头事，耐心解
决，还教会老人使用。“上次
家里有大虫子，电话刚撂
下，保安队长就带着杀虫剂

‘杀’到了！”2 号楼业主姜
女士满意地说。

据了解，三盛巴厘岛的
物业为伯恩物业，现任的小
区物业经理林昭玲是 2021
年到任。在她工作的这几
年里，她常给团队“定调

子”：“咱不是来‘管人’的，
是来‘搭把手’的。”面对529
户居民——既有忙碌的白
领、企业家，也有众多需要
关爱的老人，林经理表示，
物业把服务做成了“绣花
活”：老人活动中心的麻将
室、儿童游乐场定期消毒；
248个车位规整有序；老小
区里也加装了手机开门、人
车分流等智慧设施。

令人称道的还有小区
绿化。低层住户希望采光
好，高层住户偏爱绿荫浓，
物业的应对是：“一棵一棵
仔细修剪，两边都尽量顾

到。”林经理指着小区里层
次分明、生机盎然的绿植介
绍。十八年如一日的用心，
让业主们由衷感慨：“有他
们在，心里就踏实。”

但这份信任并非一开
始就有的。“除了贴心服务，
业主们最关心的‘钱袋子’
也要让他们门儿清，对照集
中整治的要求，我们每个季
度都会对小区的公共收益
等情况一一进行公示，之前
也有业主对其中几项有疑
问，我们直接将年度审计报
告进行提供，主动接受业主
的监督。”林经理说。

N海都见习记者 何丹莹 受访者供图

“小林啊，我家平板又‘罢工’了，连
不上网，能来看看吗？”早上9点，福州仓
山区三盛巴厘岛小区的物业经理林昭玲
刚接起电话，就传来4号楼黄奶奶熟悉
的声音。挂了电话，她笑着招呼同事：

“走，奶奶召唤了！”在这个2007年交付
的老小区，这样的场景早已是寻常风景。

18 年未更换物业公司，今年的业
委会选举更是“一次过关”。这个“高
龄”小区，究竟藏着怎样的幸福密码？

核心：党员亮身份，邻里成了“一家亲”

合力：物业当好“助攻手”，业委会成立“一次过关”

物业：不是“管理者”，是“搭把手”的贴心人

暴雨过后，家庭环境易受污染，细菌和蚊虫大量滋生，不仅可能引发肠道传染病、寄生虫病、
皮肤病，还需警惕基孔肯雅热、登革热等蚊媒传染病。目前，广东佛山等地已出现基孔肯雅热本
地疫情，截至8月4日累计确诊7938例，而传播该疾病的白纹伊蚊在积水环境中会大量繁殖，健
康威胁进一步加剧。因此，及时做好家庭消毒与防蚊灭蚊工作，是守护家人健康的关键。

个人防护上，使用消
毒剂前查看说明书，佩戴
口罩、手套，必要时戴护
目镜；接触污染物后，脱
下手套立即用肥皂流水
洗手，需要手消毒时，用
75%酒精涂擦至少1分钟。

妥善保管方面，消毒
剂不可口服，应放在阴凉
干燥处，避免儿童接触；
标签破损或分装的消毒
剂，需标注“消毒剂”及主

要成分。
还要注意消毒剂特

性，含氯、二氧化氯等消
毒剂有腐蚀性，消毒后需
用清水擦净残留；含氯消
毒剂有漂白性，有色织物
慎用，且不可与洁厕灵等
酸性产品混用；酒精易燃
易爆，不要大量储存，不
用于大面积消毒，且要远
离火源。

若发生意外，消毒剂

溅入眼睛或接触皮肤，立
即用大量流水冲洗，情况
严重者及时就医；误服消
毒剂可服用牛奶、米汤保
护胃黏膜，并及时就医。

科学消毒与防蚊灭
蚊，能有效清除病原体，
切断传播链，为重建安全
家园筑牢健康防线。

（福建省疾病预防控
制中心健康教育促进
所 林竹副主任医师）

清除蚊虫滋生地是关
键，要定期清理花盆托盘、
花瓶、水桶等容器中的积
水，水培植物每 3~5 天换
水并冲洗容器；对于下水
道、集水井等无法排空的
积水，投放倍硫磷或双硫
磷颗粒剂。

化学消杀与物理防护
方面，室外用长效杀虫剂
喷洒在楼梯间、绿化带等
蚊虫栖息处，室内用杀虫
气雾剂闭窗喷洒后，通风
30分钟；户外活动时，使用
含避蚊胺、驱蚊酯等成分
的驱蚊剂，穿浅色长袖衣

裤并收紧袖口裤脚；安装
纱门纱窗，夜间使用蚊帐。

同时要定期巡查与协
作，每周至少两次检查家
中易积水处（如饮水机托
盘），及时清理；积极配合
社区统一灭蚊工作，清理
积水，降低区域蚊媒密度。

对于墙壁、地板、门窗
等，可用 250~500mg/L 含氯
消毒剂（如 5%浓度的 84 消
毒液，按 10ml 兑 1000ml 水
的比例调配）或 200mg/L二
氧化氯溶液消毒，喷洒或擦
拭至表面湿润“挂珠”，作用
30 分钟后用清水擦净。若
被粪便等污染，消毒剂浓度
需加倍；大面积霉菌则需请
专业机构处理。

空气消毒应保持通风
干燥，打开门窗通风，24~48
小时内可使用风扇（向室外

吹）、空调除湿模式或除湿
机加速干燥，避免霉菌孢子
扩散。

饮用水方面，自来水需
煮沸并保持沸腾3~5分钟后
再饮用。储水容器使用前，
要用 250~500mg/L 含氯消
毒剂浸泡10分钟以上，冲洗
干净后再装水。

餐具煮沸消毒最有效，
水沸后再煮15分钟，也可用
250~500mg/L含氯消毒剂浸
泡10分钟以上，消毒后需彻
底冲洗。

衣物纺织品用衣物专用
消毒剂洗净后，在强烈日光
下正反面暴晒4小时以上。

家电进水后先切断电
源，用含酒精或过氧化氢的
消毒湿巾擦拭，彻底干透
后，方可重新通电。

车辆未进水的常规清
洗即可；进水或空调系统受
污染的，更换空调滤芯，打
开 门 窗 及 舱 盖 通 风 ，用
250~500mg/L含氯消毒剂擦
拭污染部位，半小时后用清
水擦净。

防蚊灭蚊 阻断基孔肯雅热传播先查安全再清理 分类处置污染物

分区域精准消毒 不同物品不同方法

消毒操作守规范 安全细节要记牢

物业工作人员记录居民反映的情况


