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记者来到福州东二环
泰禾广场苹果直营店，该
门店负责人称，门店没有
接受采访的权限，建议记
者通过苹果公司的邮箱进
行沟通，门店还给记者提
供了邮箱号。记者向该邮
箱发送了采访提纲，但截
至发稿时，尚未收到回复。

对于这一情况，业内人

士指出，部分苹果笔记本电
脑的键盘排线与屏幕背盖
是组装在一起的，所以键盘
出现故障确实可能与屏幕
有关联。“集成在上盖里的
排线，是键盘和触控板的信
号通路。一旦排线损坏或
接触不良，自然会导致键盘
或触控板失灵。即便屏幕
本身显示正常，但如果排线

故障发生在屏幕组件内部，
就需要对屏幕组件进行处
理。有时，导致排线故障的
原因还可能同时影响屏幕
本身或周边元件。苹果在
诊断时，若发现屏幕存在潜
在问题，或者为了彻底排除
故障，会建议更换整个组
件。至于先后两次判断不
一致的情况，也是有可能出

现的，毕竟两次检测间隔了
一年。”

据了解，晋安区市场
监督管理局就此事已介入
调解。市监局回应称：若
消费者对检测结果有异
议，建议消费者可将设备
送至第三方授权维修点再
做检测或通过法院诉讼等
其他法律途径主张权益。

键盘故障 为何屏幕要一起修？
因键盘失灵送修，被苹果直营店告知屏幕也存在故障需同步

维修，整体费用4000元（含税），消费者对此难以接受；目前，
晋安区市场监督管理局已介入调解

记者在福州火车站第五
候车厅北侧，毗邻 11 号检票
口附近看到了这台通体黄色
的大柜子。这个大柜子由两
个书柜和一个显示屏组成，书
柜的内部约有 80个左右的格
子，每个格子内部都摆放有
一本书，格子的内部有灯光
打在书上，使得书本的封面
清晰可见。记者还发现，书
籍的摆放也较为讲究，适合
儿童阅读的绘本、科普类图
书摆在了柜子的下半部分，
适合成人阅读的小说、纪实文
学等摆在了上部。

记者通过书柜上的联系
方式找到了客服人员，客服
郭先生告诉记者：“书柜是中
国铁道出版社出资投放的，
福州站作为福建省第一个投
放设备的站点，于 2025 年 8

月正式投入使用。这种书柜
在厦门、漳州、宁德等地也均
有投放，但还未正式投入使
用。目前，福州站的书柜开
通自助销售功能，书籍的售
价是优惠价，最低的折扣能
到码洋的 5至 6折。”

记者尝试操作购买一本
书，点击屏幕后，屏幕便出现
扫码支付及扫码预览的选
项，选择扫码预览可以查看
书籍简介等信息，选择扫码
支付便可以直接购买书籍，
操作流程较为简单。“目前售
卖的大部分是文学类、商务
类，同时也售卖一部分儿童
类的书籍。”郭先生表示，他
们对于书籍种类的把控还是
以售卖量为导向的，可能哪
种图书销量好些，哪种图书就
多进一点。

海都讯（见习记者
郭思琪） 8 月 7 日傍晚，
三明尤溪县多家社会应急
救援队伍的对讲机几乎同
时响起：梅仙村一位 80岁
老人于 6日清晨走失。监
控画面显示，老人最后出
现在经通村马坪区域。尤
溪县雷霆应急救援中心第
一时间组织队员携带热成
像无人机、搜救犬等专业
山地搜救装备赶赴现场，
并联合天狼搜救犬基地、
尤溪火箭救援队等多方力
量开展搜救行动。经过四
天三夜持续近 90 小时的
搜寻，救援队员通过无人
机在一处杂木丛生的沟壑
中发现老人，其身体状况
良好。随后，救援人员与
家属轮番接力，将老人安
全背离险境。

“80 岁老人在深山走
失，他女婿找到我们请求
搜救，监控画面显示老人
最后出现在经通村马坪区
域。”尤溪县雷霆应急救援
中心相关负责人肖振炬回
忆称，他们于8月7日傍晚
接到求助，此时，老人已走
失近两天，情况危急。该救
援中心25名队员立刻带上
搜救犬等专业山地搜救装

备赶赴现场。天狼搜救犬
基地的车辆、尤溪火箭救
援队的队员也相继抵达。

“好在，老人经常上山，
通坑自然村有人指出了老
人当时前往的方向，这时
候，尤溪县应急管理局支
援的热成像无人机起到了
重要作用。”肖振炬说，8月
9日17时30分，一阵急促的
呼喊从无人机操作员的位
置爆发：“找到了！快看屏
幕！”所有人的目光瞬间聚
焦到那块小小的显示屏
上。操作员调整焦距，高
清图传画面里，一个蜷缩
的身影出现在沟底杂乱的
枝叶间。“让家属确认！”操
作员喊道。家属挤到屏幕
前，只看了一眼，声音便哽
咽了：“是！是我爸！”

地面指挥员立刻带领
救援队员和家属冲向无人
机实时传回的位置，终于
在沟壑底部一片密集的杂
木丛中，发现了意识尚清
醒的老人。“老人的野外生
存能力不错，情况良好，我
们发现他时，他正在地上
铺树叶准备睡觉。”肖振炬
表示。家属和队员轮番上
阵，将老人安全转移至开
阔地带。

福州火车站新增自助书柜引旅客驻足
自助书柜入驻福州站候车厅，除售书外还将开通借阅、异地还书等功能，省内多地

车站陆续跟进

老人走失深山
无人机锁定目标

四天三夜最终找到老人并送回家

据了解，中国铁道出版
社还在成都、昆明、西安、
北京、广州等地车站投放
自助书柜，这些地方投放
的设备已开通借阅服务，
读者可在所有投放该设备
并开通借阅服务的车站完
成借还。在借阅时需缴纳
押金。读者在五天内归还
书籍，押金将全额退还，不
产生额外费用；若逾期未
归还，则视为购买，按该书
市场价的七折结算购书费
用，系统将从押金中扣除购
书款部分。

“书柜里的书如果可以

借的话，我可能就会借，候
车借书，带到车上看，到站
还书。”正在福州火车站候
车的乘客林先生更期待书
柜开通借阅功能，并能在异
地有设备的站点还书。

就此，中国铁道出版社
的相关负责人孟先生表示，
福建区域的借阅服务预计
于今年内开通，届时设备将
分设A、B两个书柜，A柜用
于借阅，B 柜用于销售，乘
客可在 A 柜正常借阅书籍
并按照上述借阅规则操作
还书，异地还书功能也将伴
随借阅服务逐步开通。

近日，市民黄先生向智慧海都平台报料称，他在福州火车站发现了一
个黄色的大书柜，能提供自助购书服务，他觉得此举可让旅客在候车时也
能享受阅读的乐趣。据了解，福州站候车室的这个“新家具”，是中国铁道
出版社投放的自助书柜，其丰富的藏书吸引众多旅客驻足。除售卖功能
外，借阅服务也将在年内开通。

N海都记者 马俊杰
实习生 何嘉骐 文/图

候车厅里的“自助书店”扫码即购

不止于售卖 借阅功能预计年内上线

N海都见习记者 张声琳 王凯诺

“屏幕明明一切正常，为什么也要一起修？”近日，福州市民刘先生向海都记者讲述了一
段维修苹果笔记本电脑的经历：他将出现键盘失灵问题的电脑送至福州东二环泰禾广场苹
果直营店检修时，被告知屏幕也存在故障需同步维修，整体费用高达4000元（含税）。刘先
生对此难以接受。对此，晋安区市场监督管理局回应，已介入调解。

刘先生介绍，他的苹果
电脑购于 2022年 9月。今
年 7月，电脑突然出现键盘
失灵，他随即把电脑送到福
州东二环泰禾广场的苹果
直营店进行检查。“直营店
工作人员告诉我，电脑的键
盘及屏幕存在硬件损坏，若
要维修需花4000元。”

据了解，2024 年 2 月，
电脑就出现过同样的问
题，当时电脑尚在保修期
内，他也是将其送到该直
营店检修，工作人员通过
系统重装后，电脑便恢复
了正常。

在刘先生提供的两份
检修记录中，2024年2月与

2025 年 7 月的问题描述相
同，都为键盘、触控板间歇
无响应。2024 年 2 月的诊
断为“MRI(设备资源检查
器)初步检测通过。键盘测
试 通 过 ，触 控 板 测 试 通
过。建议尝试恢复系统使
用观察”；2025年 7月的诊
断为“运行 Mac 资源检查

器测试通过。测试过程中
触控板无法触摸及触控，
运行键盘测试键盘未通过
交互测试。建议的解决方
案：留店进一步检修”。

刘先生对此充满疑
惑：“同样的键盘问题，为
何今年就变成键盘和屏幕
都有硬件损坏？”

市民：键盘失灵，却要花4000元连带维修屏幕

市监：若质疑检测结果，可通过第三方检测或法律途径维权
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自助书柜毗邻11号检票口


