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对此，福州火车站表示，
暑运以来福州站根据高温天
气实际情况，全面开启了空
调制冷模式，车站所有中央
空调已全面开启，满负荷投
入运转。福州站每日旅客发
送量超过 6万人次，客流持
续高位运行。在客流高峰期
或午后高温时段，站内部分
区域存在旅客体感效果不达
预期的情况。在暑运客流高
峰期间，福州火车站将开足
空调，加强对空调的保养和
维护工作，着力改善降温效
果，力争为旅客提供一个良
好的候车环境。

然而，对于站内空调设备

数量、设定温度及运行调控机
制等问题，车站未予回应。

记者在社交平台上发
现，早在2024年5月，已有网
友反映福州火车站候车厅空
调制冷不足；进入今年 6月
以来，相关反映陆续增多。

根据《公共场所卫生指
标 及 限 值 要 求 》（GB
37488—2019）规定，公共场
所夏季采用空调等调温方
式的，室内温度宜在 26℃~
28℃之间。

福州火车站是否能将
室内调整到适宜的温度，提
升候车舒适度，记者将持续
关注。

海都讯（见习记者
王灵婧 通讯员 黄美榕）
七旬老人下水摸蚬子，因
水库放水而不幸溺亡，水
库管理者是否需要承担
赔偿责任？日前，永泰法
院审理了这样一起生命
权、身体权、健康权纠纷
案件。

鲍某系永泰县某村
村民。2023年7月的一天
上午，鲍某在村里的一个
水渠中摸蚬子，上游由某
水力公司经营的水库放水
发电，导致水渠水位逐渐
上升，鲍某撤离不及时被
困在水渠中。附近群众听
到鲍某呼救后用绳子施
救，但未能救助成功，鲍某
被水冲走溺亡。

鲍某的子女认为，水
力公司未经通知突然开
闸放水致使鲍某躲避不
及被水冲走溺亡，水力公
司应承担赔偿责任，遂将
水力公司诉至永泰法院，
要求赔偿各项损失 140余
万元。

永泰法院经审理认
为，水力公司作为水库的
经营者和管理者，应提供
全方位的安全保障义务，
保障水库周边群众的人身
安全。水力公司在事发地
水渠附近设置了安全警示
标志，但在水库放水时未
对下游村庄及村民进行通

知，也未进行巡逻劝阻，对
鲍某的损害后果需承担一
定的民事赔偿责任。而鲍
某作为完全民事行为能力
人，明知上游有水库且水
库会不定时放水，仍不顾
安全警示标志，下水渠摸
蚬子导致溺亡，其自身应
承担主要责任。

最终，永泰法院在综
合考虑双方的过错程度
后，确定水力公司和鲍某
分别承担 30%和 70%的事
故责任，并依法判决水力
公司支付鲍某家属各项
赔偿款 32 万余元。判决
作出后，双方当事人均未
上诉，该案现已发生法律
效力。

法官提醒，水库的主
要功能是防洪、灌溉、供
水、发电等，下游水域具
有高度危险性，水库的放
水行为往往具有突发性
和不可预见性，极易导致
意外发生。因此，水库管
理者应尽到必要的警示
义务和管理义务，通过设
置安全警示标志、加强日
常巡逻劝阻、开闸放水前
进行预警通知等方式，最
大限度避免意外事故的
发生。同时，群众日常应
提高安全防范和自我保
护意识，做好自己生命健
康的第一责任人，进行户
外活动时要谨慎小心。

福州火车站空调“不给力”？
有市民反映“越坐越热”，记者实测温度达33℃；根据《公共场所卫生指标及限值

要求》，夏季室内温度宜在26℃~28℃

老人摸蚬子
遇水库放水溺亡
法院判决：管理方未尽安全保障

义务，担责30%赔偿32万元

14 日下午，记者来到
“无声驿站”，这里没有寻常
快递点此起彼伏的通话声
与吆喝，唯有扫码枪“滴滴”
的清脆响声在空间中规律
回荡。

首批入职的两位听障
职工正专注忙碌，36 岁的
阮以熟与 51岁的郑建武熟
练地进行快递分拣、贴标、

入库，动作娴熟有序。
记者以手机打字询问，

阮以熟也熟练地用拼音打
字回答。“我在聋哑学校学
习过绘画，以前画过墙画，
还当过配送员。”阮以熟告
诉记者，今年 7月他得知驿
站招聘聋哑人后，就来应聘
了。由于先前工作经验的
高度契合，他能在短时间内

处理分拣、上架等全流程，
工作过程中也不存在沟通
困难的问题。

“我很喜欢这份工作。
虽然我们聋哑人听不见，也
不会说话，但驿站的负责人
和周边居民都很理解我们，
给了我们很多帮助。”谈及
新岗位，阮以熟脸上始终挂
着温暖的笑容。每当记者

看懂了他的意思，他都会做
出“OK”的手势，默契十
足。“以前工作在沟通上容
易出现困难，现在基本不用
沟通，居民可以自助取件。”

在服务环节，无声也没
成为障碍。当居民出示取
件码却找不到包裹时，阮以
熟总能迅速定位并递上快
递，服务高效而贴心。

无声驿站 有声的爱
融合助残就业、一刻钟便民服务，全省首家“无声驿站”

在福州揭牌投用

N海都记者 梁展豪
见习记者 卢光裕 文/图

“ 是 不 是 没 开 空 调 ？
越坐越热。”近日，多位市
民向智慧海都平台反映，
福州火车站候车大厅温度
偏高，空调制冷效果不佳，
候车期间体感闷热，影响
出行体验。

8 月 13 日临近 11 时，
记者前往福州火车站实地
探访。在第五候车厅使用
便携式温度计测量显示，
室内温度达 31℃至 33℃，
体感明显闷热，尤其是阳
光透过玻璃屋顶直射区
域，热感更为明显。即便

靠近空调出风口，也仅能
感受到微弱凉意。

多位旅客表示候车环
境太热。“我们一开始坐
的位置特别热，换了位置
还是觉得闷。”从杭州来
福州旅游的小张与两位朋
友坦言，炎热的候车体验

让他们对福州的印象打了
折扣。

随后，记者走访 1 至 4
号检票口区域，发现由于
空间相对较小，体感温度
略低，测得温度在 29℃至
30℃之间。尽管如此，仍
有部分旅客反映“还是有

点热”。
8 月 14 日 13 时许，记

者前往福州火车南站。经
多点位测量，南站一层候
车厅温度为22℃至24.5℃，
二层为 26℃至 28℃。现场
旅客普遍表示体感舒适，
未有明显闷热感。

回应
空调已全面开启 满负荷运转

实测 候车厅温度高达33℃ 体感闷热

N海都记者 梁展豪
见习记者 卢光裕 文/图

8 月 13 日，在福州市台江区
鳌港苑小区，由福州市委社会工
作部、福州市总工会、福州市残
联、福州市邮政管理局、福州国资
集团联合打造的“无声驿站”投
用。作为福建省首家融合助残就
业、一刻钟便民服务与新业态关
怀的“无声驿站”，这里首批上岗
的听障员工正用专注与细致，书
写着无声世界的就业新篇章。

“听障人士工作起来和
正常人没有区别，他们做事
特别认真，学东西也虚心。”
无声驿站负责人曹为知表
示，阮以熟和郑建武在 7月
份应聘后，他手把手教学，
用了 5天时间，二人便熟练
掌握了分拣、上架的工作。
目前，驿站服务覆盖鳌港
苑、鳌光小区、凡尔赛宫A
区三个小区，日均处理包裹

1800 至 2100 件。为此，站
点还配备了两名健全员工，
在必要时提供辅助支持，整
体运行平稳有序。

据悉，无声驿站首批设
置了 4 个专属岗位定向招
聘听障人士，依托快递驿站
网络，形成“政策扶持—技
能培训—岗位开发—服务
优化”全链条助残机制。通
过专业培训赋能，驿站为听

障等残障人士提供稳定的
快递分拣、包裹保管、用户
引导等就业机会，切实提升
残障人士的就业。如今，二
人可享受五险一金保障，月
薪达4000元至6000元。

“这种模式特别好，既
解决了就业问题，又方便了
居民。”附近居民黄女士点
赞道，“看到他们认真工作
的样子，真的很感动。”

不仅如此，无声驿站
还叠加了暖心驿站、爱心
茶摊、政策宣传等社区综
合治理功能，将传统快递
网点升级为集助残就业、
社区治理、无障碍服务于

“1+1+N”的多元载体。同
时，融入早餐工程、商贸零
售等便民服务，为“一刻钟
便民生活圈”配套打造“快
递样板”。

无声世界里的有序节奏

从就业港湾到便民样板

福州火车站第五候车厅

8月13日11时许，记者
在火车站第五候车厅测得
温度33℃

▲阮以熟
在分拣包裹

无声驿站还融合了便利店等功能


