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日前，建行泉州安吉
支行紧急响应客户需求，
前往泉州市第一医院为住
院病患陈女士现场办理社
保卡发卡业务，保障客户
医疗费用顺利结算及报
销。

客户陈女士因突发疾
病，入院治疗期间不慎遗
失社保卡，因其行动受限
无法到银行柜台办理补卡

手续，影响到医疗费结算
和报销。情急之下，家属
向医院附近的建行安吉支
行求助。了解到客户的特
殊情况和紧急需求后，该
行立即启动应急服务预
案，派出由业务骨干组成
的“张富清党员金融服务
队”携带移动终端设备前
往医院病房。在医护人员
见证下，该行工作人员仔

细核实客户身份，针对陈
女士患病沟通不便的特殊
情况，采取由家属辅助确
认及陈女士用非语言动作
核验的方式，仅用了半小
时就在现场完成第三代社
保卡开卡、金融功能激活
及医保账户转移的全流程
操作，确保新卡即时生效，
解决了客户的燃眉之急。

此次为特殊群体上门

服务是建设银行工作人员
践行“金融为民”宗旨的常
态化实践。建行安吉支行
负责人表示，该行还将持
续优化特殊场景服务流
程，以贴心、高效、专业的
服务“急客户之所急”，把

“为群众办实事”作为检验
服务质效的根本标准，让

“张富清精神”在金融服务
一线绽放光彩。

“喜盈门帮您付装修分
期利息？”是的，你没看错。

近日，建设银行泉州分
行与泉州喜盈门卖场携手
举办“定向消费场景”和“装
修贴息、满减”专项活动交
流会。双方在现场聚焦装
修分期业务合作进行深入
交流，旨在为消费者装修提
供便捷服务，赋能家居消费
市场发展，共探家居金融服
务新路径。

为拓展装修分期商户
合作渠道，加快推进装修
分期业务发展，持续创新
提升产品竞争力，建设银
行泉州分行推出装修分期

“定向消费场景”业务模
式，即客户使用建行装修
分期卡在限定的商圈、商
城、商户、平台范围内进行
装修闭环式消费时，可获
得商户贴息的优惠。目
前，该行与泉州喜盈门卖
场开展合作，今年 8月 1日
至 12月 30日活动期间，持
账户状态正常的中国建设
银行装修分期卡的客户在
指定的泉州喜盈门活动门
店消费，通过“建行生活”
APP 使用装修分期卡买
单，即可获得泉州喜盈门

给予的单笔最高不超过交
易金额 2.16%的贴息。

据建设银行泉州分行
工作人员介绍，该行近期
还同时开展“建行家装节，
特惠商圈礼”专享福利活
动，凡使用建行装修分期
卡的持卡人成功完成任意
消费一笔，即有机会赢取
至 多 两 张“ 满 5000 元 减
500 元”的特惠商圈满减
券。建设银行以实实在在
的优惠力度，让客户在享
受房屋焕新的同时，也感
受到建行金融服务的满满
诚意。

在交流会现场，建设
银行泉州分行工作人员与
参加活动的商家热烈交
流，探讨消费者装修时遇
到的资金压力大、家居选
购繁琐等痛点，介绍建设
银行“定向消费场景”的业
务优势，说明与喜盈门家
居平台强强联合后，可对
定向消费给予优惠，且装
修额度灵活可用，有助于
破解装修消费难题。交流
会上，建设银行泉州分行
与部分商户签订了合作协
议，今后将联手开拓家居
消费金融服务新局面。

暖心服务送病房 金融为民显担当
建行泉州安吉支行为患病住院客户上门办理业务

8月初，骄阳似火，泉州
室外温度逼近40℃。然而，
酷暑并未阻挡建设银行泉
州分行工作人员的脚步。
这天，该行营业部的员工携
带移动设备，走进泉州神和
医院，为不方便到网点现场
办理业务的患者提供上门
开卡服务，并现场解答金融
疑问，用实际行动践行“以
客户为中心”的服务理念。

烈日下的坚守：把柜台
“搬”进医院

活动当天，建行泉州分
行营业部的工作人员早早
来到医院，迅速搭建临时服
务点，为现场服务做好准
备。搬运设备、核对资料、

指导填单等一系列流程让
工作人员汗流浃背。客户
经理小陈坦言：“天气确实
热，但想到客户不用奔波，
我们再辛苦也值得。”

住院患者张女士因病
情不便无法前往网点办理
业务，得知建行上门服务后
连连称赞：“他们态度好，手
续办得快，还教我防诈骗知
识，真的太贴心了！”

服务+科普：金融知识
“零距离”普及

除办理开卡业务外，建
行泉州分行营业部工作人
员还向患者及家属普及金
融安全知识，重点讲解防范
电信诈骗、保护个人信息等

实用内容。通过案例分析，
提醒大家警惕“高收益理
财”、“冒充客服”等常见骗
局，并现场指导客户使用手
机银行查询账户、设置交易
限额等功能。

“很多患者家属对金融
工具以及金融产品不熟悉，
我们希望通过面对面讲解，
帮助他们更安全、便捷地使
用金融工具和产品。”建行
泉州分行营业部工作人员
表示。

高温下的担当：便民服
务永不停歇

此次上门服务，是建设
银行泉州分行践行“以客户
为中心”服务理念的缩影。

近年来，该行持续优化
适老助残服务，针对特殊群
体推出预约上门、绿色通道
等举措。这次上门服务，不
仅解决了病患客户及其家
属的燃眉之急，更传递了建
行金融服务的温度与力量。

炎炎夏日里，建行工作
人员用汗水诠释责任，以专
业和耐心赢得客户认可。
他们用行动证明：无论天气
多热、路途多远，便民服务
的脚步永远不会停歇。今
后，建行泉州分行还将继续
延伸服务触角，让金融惠民
政策覆盖更多需要帮助的
群体，真正做到“服务无界
限，关怀有温度”。

炎炎夏日送便利 上门服务暖人心
——建设银行泉州分行营业部送金融服务到病房

喜盈门帮您付装修分期利息
——建行泉州分行与泉州喜盈门开展

装修分期专项活动

减重30斤 永春小伙完成生命接力
日前，26岁的陈炜森成功捐献造血干细胞，成为泉州第50例非血缘造血干细胞捐献者

好人力量

“想到我的血液正流入一位重症患者体内，我的生命在此刻变得与众不同。”13日中午，从福州返回泉州永春的车上，陈炜森欣慰道。
11日，在福建医科大学附属协和医院，26岁的陈炜森成功捐献造血干细胞，为一名陌生的重症血液病患者送去希望，成为福建省第

530例、泉州市第50例、永春县第2例非血缘造血干细胞捐献者，也是永春县第一位无偿捐献造血干细胞的公务员。

这场生命救援，早在少
年时代就埋下了伏笔。陈
炜森记得，小时候看《家有
儿女》捐献骨髓的剧情，隐
约觉得这是一件“了不起的
事”。大一那年，学校组织
献血活动，深受触动的他拉
着室友一起捐献了400毫升
血液，第一次近距离感受

“予人玫瑰”的温暖。
2020年12月，在又一次

无偿献血中，当工作人员递
来造血干细胞捐献志愿同
意书时，陈炜森想都没想就

签了字。“谁都可能需要帮
助，帮别人也是帮自己。”带
着这份朴素的“善意循环”
信念，他留下 10毫升血样，
成为中华骨髓库的一名志
愿者，让救人的种子在心底
静静扎根。

2025 年 6 月，红十字会
的电话带来了意外消息：陈
炜森与一位重症血液病患
者配型相合。而此时的他，
刚刚完成一场持续一年的

“健康蜕变”——从160多斤
的“超标体重”成功减至 130

斤，BMI从30以上回归健康
区间。

陈炜森告诉记者，大学
毕业后，他的体重上升，健
康指标不达标，曾暂时中断
献血。为重新拥有健康体
魄，去年夏天，他下定决心
减重，通过规律运动和健康
饮食重塑体魄。“没想到减
肥还能救命，像是冥冥中的
安排。”他暗自庆幸，这场对
自我的超越，竟成了为陌生
生命铺就的希望之路。

时隔5年接到匹配成功

的通知，陈炜森没有丝毫犹
豫和动摇。在永春县委老
干部局工作的他，一直被老
同志们退休不褪色的奉献
精神感染着，大学时的一
腔热血和善意也一直被滋
养着。倒是亲友得知他捐
献的消息，支持之余难掩
担心，还有人劝他“别傻，
伤身体”。陈炜森耐心跟
他们科普：“采集的是外周
血，不是抽骨髓，两周就能
恢复，比起救人的意义，不
值一提。”

□小贴士

8月 11日，福建医科大
学附属协和医院的采集室
里，医护人员为陈炜森注入
最后一针动员剂后，启动了
血细胞分离机。经过3个循
环后，一袋带着体温的“生
命种子”采集完成，立即启
程。

当天，陈炜森收到了

受捐者家属的亲笔感谢
信：“谢谢您无私的奉献，
挽救了我老公的生命，也
挽救了我们的家庭。”得知
受捐人是家中顶梁柱，他
默默祈祷：“希望他早日康
复，继续为家人撑起一片
天。”

从首次献血至今，陈炜

森累计捐献 5次全血，献血
量达 2000 毫升。其间虽因
工作压力与身体原因有过
中断，但健康改善后他第一
时间重返献血者行列。作
为永春县首位公务员捐献
者，他呼吁道：“公众对造血
干细胞捐献仍存在诸多不
解，希望我的经历能让更多

人了解它，让更多力量加入
它。”

海都记者从泉州市红
十字会了解到，多年来，泉
州市红十字会累计完成造
血干细胞捐献入库约 5200
例；截至 2025 年 8 月中旬，
共实现捐献造血干细胞 50
例。

N海都记者 刘薇
通讯员 丁丹阳 王文光

成功减重30斤，从“超标体重”到“合格供者”

成功采集造血干细胞，让“生命种子”奔向患者

中国造血干细胞捐
献 者 资 料 库 提 倡 的 采
集 方 式 是 从 外 周 血 中
采 集 造 血 干 细 胞 。 用
科 学 方 法 将 骨 髓 血 中
的 造 血 干 细 胞 大 量 动
员到外周血中，从捐献
者 手 臂 静 脉 处 采 集 全
血，通过血细胞分离机
提 取 造 血 干 细 胞 ，同
时，将其他血液成分回
输捐献者体内。

人体内的造血干细
胞 具 有 很 强 的 再 生 能
力。正常情况下，人体各
种细胞每天都在不断新
陈代谢，进行着生成、衰
老、死亡的循环往复，失
血或捐献造血干细胞后，
可刺激骨髓加速造血，
1~2周内，血液中的各种
血细胞恢复到原来水平，
因此，捐献造血干细胞不
会影响健康。

捐献造血干细胞影响身体健康吗？

陈炜森成功捐献造血干细胞（部门供图）


