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近日，江苏张家港一名
76 岁的刘大爷看到网上 AI
视频火热，满是好奇，也想学
学看，便点进了相关培训的
直播间。

直播间里，“导师”称培
训后可独立制作视频，而且
每部都有可观收入，还举例
说 70多岁的人能赚不少钱，
甚至承诺播放视频无论有没
有观众都能日得200元。

刘大爷听了很心动，留
言说自己想要学习。很快，
对方就添加了刘大爷的微
信。所谓的“导师”说，只要
支付课程费，就能收到AI教
学课程的视频。

随后，刘大爷向指定账
号转账 2880元，但是钱转过
去之后，一直没有收到对方
发来的学习视频，后面不管
打电话还是发信息，对方都
没有回复。刘大爷这才意识
到被骗，立刻报了警。目前，
当地警方已介入调查。

浙江义乌贾玫女士的
经历更为坎坷。52 岁的贾

女士因无一技之长，近几年
一 直 靠 打 临 时 工 贴 补 家
用。一次，她在网上看到某
AI 课宣称能帮助学员稳定
赚钱，便抱着提高收入的期
望买了课。这门课主要教
学员使用 AI 工具把网络小
说生成漫画类短视频，但她
认真学习并操作两个月也
没赚到钱。机构老师称主
要是因为她投入的时间精
力不够，于是她辞去临时工
全职投入，每天花 8至 10小
时学习和实操。然而，她前
后缴纳培训费累计达 5358
元，全职做了约 4 个月，累
计发布 200 多个视频，依然
没能入账一分钱，其间她对
接的几个服务老师也都离
开了。

“家人说我遇上了骗子
公司。我当时还是相信老师
的，每天坚持做短视频发布，
盯得眼睛都快看不清了。现
在我才意识到上当了，群里
的学员也反馈没挣到钱。”贾
玫说。
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该如何减少和遏制这
类乱象的发生？上海人工
智能研究院数字化治理中
心主任彭嘉昊建议：首先，
媒体应主动曝光新型骗
术，提高老年群体的防骗
意识。其次，课程本质上
也是商品，AI 课也应建立
退货退款机制。再次，要
重视群众的线索举报，及
时处理，另外，平台应利用

AI算法对老年受众推送内
容进行分类管理。最后，
社会要正视老年人的情感
和学习需求。

中国法学会网络与
信息法学会副会长、中国
政法大学数据法治研究
院教授王立梅认为，老年
网民规模快速扩张，但其
数字素养与防诈能力相
对薄弱，易被“高收益承

诺”等直播话术诱导。相
关平台对直播内容等具
有信息审核主体责任和
监测管控能力优势，应当
落实对课程销售直播的
全流程管控。

对于平台如何加强审
核管控，王立梅建议：一是
事前严格准入，落实广电
总局、文旅部《网络主播行
为规范》规定的教育等专
业直播资质准入要求，对
主播进行资质审核及备
案。二是事中加强干预，
依托国家网信办《互联网
直播服务管理规定》要求
建立的直播内容分级分类
管理制度，对涉老课程销
售直播的违规话术、私域
交易等行为实施重点监
测，配套大额支付验证等
防护措施。

三是事后维权支持，
推动平台适老化改造，设
立“银发维权通道”，简化
举证与退款流程。

那么，老年人为何容
易陷入 AI 培训骗局？中
国老龄科学研究中心研
究员党俊武接受媒体采
访时表示，一方面，老年
人对 AI 技术的认知存在
天然盲区，他们的信息获
取与辨别渠道相对闭塞；
另一方面，老年人的情感
与价值需求被商家精准

拿捏，而子女关怀的缺失
进一步放大了风险。

福建重宇合众律师
事务所首席合伙人涂崇
禹认为，根据《中华人民
共和国广告法》《中华人
民共和国消费者权益保
护法》相关规定，此类宣
称会面临虚假广告、消费
欺诈、合同违约等多重法

律责任。涂崇禹表示，一
些 AI 课程培训机构如果
宣称“零门槛月入过万”

“包教包会”“保底收益”
等，需要引起消费者特别
是老年人的警惕。付款
前需要核实企业资质，一
旦发现被骗，需要及时保
留并固定相关证据，便于
后期依法追讨损失。

在黑猫投诉平台上，
记者输入关键词“AI 课”，
显示已有 5327 条投诉，其
中在投诉内容中明确说出
自己老年人身份的有 62
条，相关问题包括夸大宣
传、诱导消费、效果差距
大、退费难等。

一位消费者投诉称：

“6 月 10 日在某平台上买
了课，老师说会带我们进
行实操变现，交费后却不
教给我们实质性的东西，
很多随便讲讲就过，就一
直让我们买高阶课。承诺
高阶课会带我们变现，费
用 2980 元，很多人就被他
们忽悠买课了，希望能查

处一下！”
“目前网上售卖的此

类AI培训课程，很多都会
夸大效果。在他们理解
中，算是一个营销技巧
吧。特别是对‘坐在家里
轻轻松松月入过万’之类
的话术，千万别当真。”王
春提醒说。

记者进入某短视频平
台，发现某AI实操训练营推
出 2.99 元的触屏笔和 99 元
的入门课，其橱窗显示相关
商品已售 2万余件。直播间
里，一名主播正在展示来自
各行各业的学员报名课程后
的账号粉丝数及收益大幅增
长的截图，并宣称，“我自己
6个月就赚了85万”“任何人
都可以靠 AI 实现经济自
由”。

记者添加了该课程客
服微信，发送消息询问如何
具体学习课程，客服很快回
复，先是告知不同时间有直
播安排，称跟着学代发一条
内容能赚 30，日入 300+，催
促记者确认能否完整参加
课程。记者随后点击其发
送的相关链接发现，相关课
程并未有明确的课程大纲，
价格从几千到上万元不等，
明显高于直播间的价格。
在此过程中，客服人员非常

“热情”，在微信中不断催促
记者报名体验。

记者在调查中了解到，
许多老人报名此类 AI 培训
课程时，并未签订任何书面
合同，仅通过微信添加好友
后就转账缴费，部分机构甚
至不提供实体办公地址的信
息，全程线上沟通，增加了后
续的维权难度。

互联网从业人士王春
（化名）透露，当前，AI 培训
骗局的套路呈现出高度标准
化的特征，主要分为“三步
走”，即：先以低门槛、高回
报为诱饵，通过展示消费者
无法核实的成功案例吸引
目标群体；再利用限时优
惠、名额稀缺等话术制造紧
迫感，促使其冲动付费；最
后则通过阶梯式收费套路，
以课程内容升级、可以赚到
更多钱等名义层层加码，诱
导持续投入。而商家实际提
供的服务或产品与宣传的严
重不符，多为简易工具的操
作或浅薄无效的内容，甚至
有的就是赤裸裸的诈骗行
为，骗完就拉黑走人。
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“任何人都可以靠AI实现经济自由”、“6个月就赚
了85万”……近年来，人工智能行业持续火热，然而，
部分培训机构打着AI的幌子，将目标对准老年群体，
利用其信息不对称和对新技术的渴望，进行虚假宣传、
诱导消费。此类AI培训课程是如何“围猎”老年人
的？常见的套路有哪些？现实中又有哪些突出问题亟
待加强监管？
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