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随着国庆、中秋假期临近，铁路出行迎
来高峰时段，“买短乘长”的现象时有发
生。一些旅客因购票困难或节省费用，购
买短途车票后在越站乘车时再通过补票的
方式继续搭乘列车，这一模式本意是为了
方便旅客出行，但部分旅客将“买短乘长”
当作逃票的手段，在购买短途车票后强行
延长乘车区间，这种行为不仅损害了正常
购票出行旅客的合法权益，也对运输安全
造成威胁。

法官表示，未经铁路运输部门同意，擅
自“买短乘长”的旅客，其行为违反客运合同
的约定。民法典第八百一十五条规定，旅客
应当按照有效客票记载的时间、班次和座位
号乘坐。旅客无票乘坐、超程乘坐、越级乘
坐或者持不符合减价条件的优惠客票乘坐
的，应当补交票款，承运人可以按照规定加
收票款；旅客不支付票款的，承运人可以拒
绝运输。

需要特别指出的是，如果因恶意“买短
乘长”导致列车超负荷运行，旅客存在被铁
路部门拒绝继续乘车的风险。因此，对于迫
于无奈购买短途车票的旅客，应当及时向承
运人说明情况并补票，避免受到上述处罚。

上海铁路公安处曾查处过一起因恶意
“买短乘长”400余次而被追究刑事责任的
案件。家住无锡市的杨某因工作原因经常
往返于无锡和上海，他多次采用“买短乘
长”的方式，在一年的时间里逃票400余次，
涉案金额2万余元，杨某最终因涉嫌诈骗罪
被依法追究刑事责任。
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国庆、中秋假期将至，返乡探亲、外出
旅游的出行需求大，火车票抢购“大战”再
次上演。长假火车票开售首日，不少网友
纷纷晒出截图，称“开票即候补”，相关话题
迅速登上热搜。面对“一票难求”的困境，
不少消费者寄希望于“抢票加速包”“专人
代购”等服务，或者打算“买短乘长”。这些
途径真的靠谱吗？是否涉嫌违法？

每逢假期，很多有出行需求的人会定好闹钟，
提前打开购票软件，可点击购票按钮的那一刻，却发
现心仪的车票已显示售罄。大量网友在社交平台
吐槽“刚点开就显示无票，直接进入候补队列”，特别
是一些热门线路的车次候补人数更是“秒达上限”。

一些第三方软件抓住了消费者的焦虑心理，推
出各种各样的加速包、助力包、加速卡……尤其是
声称的“优先出票”“加速抢票”让人心动，似乎加速
包越贵、助力的人越多，抢到票的概率就越大。然
而，这种购票方式真的靠谱吗？如果钱花了票却没
抢到，消费者的损失该由谁来承担呢？

2024年中秋假期前夕，北京工作的张女士在
某抢票APP上购买了“VIP加速包”，并支付了 100
元费用。平台承诺“加速抢票成功率提升80%”，但
直到发车前，张女士仍未抢到票。随后，张女士要
求退款，平台却以“加速服务已提供”为由拒绝。

北京市石景山区人民法院法官表示，类似案例
屡见不鲜，许多消费者发现，即便购买了加速包，抢
票成功率并未显著提高，甚至有人怀疑这些服务只
是心理安慰。其实12306官方早就发布了声明，称
其从未与任何第三方平台开展合作，也从未提供加
速包或者加价抢票的服务。实际上，所谓的加速抢
票并没有真正的优先渠道。

技术人员表示，第三方软件加速抢票的技术原
理很简单，就是通过重复多次访问购票网站实现，
在确实没有余票放出的情形下，访问再多次也无济
于事，反而重复多次的访问造成了12306服务器的
巨大压力，使消费者的购票体验更加恶劣。

除了五花八门的加速包，还有一种抢
票形式更加令人心动，那就是“专人代抢”，
并且承诺“抢不到退款”。目前，不仅一些较
大的购票平台推出了这种服务，甚至在一些
自媒体上也充斥着“专人代抢”的广告。有
媒体近日曝光，某二手平台在12306上“代
抢”一张国庆期间的车票，需要加价110元
到150元不等。这种行为真的合法吗？

法官表示，从法律性质上看，“代别人
买票”可以视为双方形成“委托合同关系”，
即实际的购票人委托“专人”代替自己抢
票，此时提供“代抢服务”的一方即受托人
收取的是委托费用，而不是对车票加价后
赚取的差额。此种行为与“黄牛”倒卖车票
行为的主要区别在于，收取的费用有没有
超过合理范围，但二者界限并不清晰。换
言之，“专人代为抢票”有涉嫌构成倒卖车
票这一违法行为的可能。根据我国治安管
理处罚法相关规定，倒卖车票、船票、航空
客票等行为，可处十日以上十五日以下拘
留，并处 1000元以下罚款。若情节严重，
如涉案金额大、组织化运作，还可能构成刑
法第二百二十七条的“倒卖车票罪”。

实际生活中，购买“专人代抢”服务也
存在着较大的法律风险。2024年春运期
间，李先生因工作繁忙，在某社交平台找
到“专业代抢票”服务，对方承诺“100%出
票”，但需支付票面价加 500 元手续费。
李先生付款后，对方发来一张“已购票”截
图，但李先生查询 12306却发现并无此订
单。再联系时，对方已失联。后经警方调
查，该“代抢”实为诈骗团伙，利用虚假订
单骗取钱财。

购票应优先选择官方渠
道，谨慎购买第三方加速服
务。消费者购票时首先要警
惕加速包的文字游戏，部分平
台用“光速抢票”“VIP优先通
道”等词汇诱导消费，但实际
上可能只是普通排队，并无实
质加速作用。其次，注意截图
保存证据。购买加速包前，截
图保存平台的“成功率承诺”

“退款政策”等关键信息，防止
事后平台修改条款抵赖。同
时要注意索要发票或支付凭
证，部分平台在消费者付款后
不提供正式发票，这可能导致
后续维权困难，可要求平台开
具服务费发票，以证明交易的
真实性。最后，记录抢票过
程。如多次尝试仍无法购票，
可录屏或截图证明加速服务
未达到承诺效果。
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抢票神器“加速包”
成功率可“提升80%”？

那么，购买了加速包但最终没有抢到票，这
种情形是否存在消费欺诈呢？首先，消费者购买
加速包的同时与平台形成了合同关系，合同的客
体是平台提供的“加速购票”服务。换言之，消费
者提交购买加速包的订单后，双方就形成了服务
合同关系，消费者有付款的义务，而平台有提供
切实可行的“加速服务”的义务。民法典第六百
一十条规定，因标的物不符合质量要求，致使不
能实现合同目的的，买受人可以拒绝接受标的物
或者解除合同。买受人拒绝接受标的物或者解
除合同的，标的物毁损、灭失的风险由出卖人承
担。也就是说，若平台售卖的加速包无实质作
用，消费者可依据此条款要求平台解除合同并退
还相应费用。

平台夸大加速包的效果，如宣称“成功率提
升80%”但实际未达到，此种行为违反了一系列法
律法规。首先是我国广告法第四条的规定，即广
告不得含有虚假或者引人误解的内容，不得欺
骗、误导消费者。广告主应当对广告内容的真实
性负责。广告法第二十八条也明确提出，广告以
虚假或者引人误解的内容欺骗、误导消费者的，
构成虚假广告。有下列情形之一的，为虚假广
告，其中包括虚构使用商品或者接受服务的效果
的。可见，平台宣称“成功率提升 80%”的承诺缺
乏依据，极易涉嫌虚假宣传。

当消费者遇到加速包套路，又该如何维权
呢？首先，若平台未兑现承诺，先联系客服要求
退款。若对方拒绝，可援引我国消费者权益保护
法第二十条和第五十五条与平台沟通。若平台
拒不退款，可通过 12315消费者权益保护热线或
向当地市场监管部门投诉，数额较大的也可向法
院提起民事诉讼。

是否存在消费欺诈
消费者如何维权？

□疑问

谨慎购买
第三方加速服务

□法官提醒

套路2
专人代抢

承诺“抢不到可退款”？

个人代购无保障，社交平台上的“个
人代抢”往往无正规合同，收款后可能跑
路，消费者难以追讨损失。根据刑法第二
百二十七条规定，倒卖车票情节严重者可
被判刑，若消费者明知是“黄牛票”仍购
买，也可能承担相应责任。

如必须使用代订票服务，该如何降低
风险呢？首先要选择正规旅行社或购票
平台，部分正规旅行社提供“合规代订服
务”，并签订正式合同，比私人代抢更有保
障。并且，消费者应当签订书面协议，明
确约定“抢不到全额退款”，并保留聊天记
录作为补充证据。

个人代购无保障□法官提醒

套路3 买短乘长
“抖机灵”还是“真有效”

消费者在规划行程时，建议选择铁路官
方授权渠道购买与行程完全匹配的车票，以
确保出行权益得到有效保障。针对“买短乘
长”等应急乘车行为，非必要情况下应避免
采用该方式，确遇突发情况需越站乘车时，
旅客应主动向列车工作人员说明情况，及时
办理补票手续并遵守乘车管理规定。

铁路运营方需同步强化服务保障与监
管机制，一方面通过优化票额分配系统、增
加热门线路运力供给等举措满足旅客出行
需求；另一方面应完善站车联动机制，对恶
意逃票行为加强稽查处置，通过疏堵结合的
治理方式，既保障旅客合理出行需求，又维
护铁路运输秩序。

买短乘长存在法律风险

□法官提醒
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9月 23日上午，国网龙海
区供电公司开展“热血传情·
电暖人心”无偿献血活动，共
有22名员工成功献血，总献血
量达7500毫升。

在专业医护人员与该公司
志愿者的引导下，参与员工有序
完成信息登记、血压测量、血型

检验等流程。血站医护人员耐
心细致地为每位参与者讲解献
血注意事项，仔细评估身体状
况，确保献血过程安全、规范。

献血队伍中，无论是连续
多年参与献血、熟悉流程的

“爱心老将”，还是首次鼓起勇
气加入的“热血新兵”，大家都

精气十足，看着鲜红的血液缓
缓流入血袋，脸上洋溢着自豪
的笑容。长期以来，国网龙海
区供电公司始终将社会责任
融入企业发展，积极组织公益
献血、志愿服务等活动，用实
际行动传递温暖与正能量。

（黄秋霞）

国网龙海区供电公司:开展“热血传情·电暖人心”无偿献血活动


