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编者按：直播间靠误导消费者“搭便车”，
旗舰店以影射对手“抢生意”，违法了吗？直播
讲师离职，是否受竞业限制约束，要赔偿吗？
花费万元学带货，直播4天被封号，谁来担责？
本期《海都故事绘》三个案例与直播纠纷有关，
法院是这样判决的——

2023 年 1 月，史先生
入职某科技公司，担任大
健康直播讲师，直播销售
大健康类课程，课程内容
为中医养生知识。双方在
入职之初签订书面劳动合
同，同时另行签订《保密、
不竞争及知识产权转让协
议》《大健康直播讲师考核
管理办法》等。其中约定
史先生离职后，公司可通
知其开始履行或停止履行
竞业限制义务，并列出全
国范围内100余家具有“竞
争性业务”的企业。

同年 8 月，史先生离
职，某科技公司向其发送
《竞业限制开始通知书》邮
件：“公司根据您在职期间
签署的劳动合同等相关协
议决定启动竞业限制，为
期6个月。”此后，因发现史
先生在其他公司售卖养生
知识课程，该公司诉至法
院，认为史先生违反竞业
限制，严重损害公司利益。

直播4天账号被封禁
起诉索还全部学费

直播讲师离职 被诉违反竞业限制直播误导叠加商业诋毁
构成不正当竞争

法院审理

法官说法
法院经审理认为，A公司、B公司均销售塑腰带商品，C公司

的主播在电商平台直播过程中涉及对塑腰带商品的推介及引导
消费者对此类商品进行消费，故A公司、B公司、C公司均与塑腰
带商品经营活动产生关联，直接或间接存在市场竞争关系。

关于C公司主播在直播时使用A公司的商品宣传单、将B
公司商品描述为第四代升级款产品等行为，法院认为，直播间
中的行为客观上容易使相关公众误以为B公司的“B塑腰带”与
A公司的“A第三代腹部健身仪”存在特定联系。A公司提交的
消费者与客服聊天记录也证明许多消费者误以为“B塑腰带”是

“A第三代腹部健身仪”的升级款，故C公司在直播间中的行为
构成其他足以引人误认为是他人商品或者与他人存在特定联
系的混淆行为。

关于B公司在旗舰店发表声明，指出市面上存在“假洋货”
健身仪，法院认为，B公司虽未直接点名A公司产品，但通过影射
贬低对手商品为“假洋货”“崇洋媚外”，引导消费者对A公司产品
产生负面认知，降低了A公司在消费者心中的商业信誉，破坏了
市场竞争秩序。该声明属于编造误导性信息，构成商业诋毁。

据此，法院判决被告B公司、C公司立即停止不正当竞争行
为，并赔偿原告A公司经济损失及合理维权费用共计 50万元。
现判决已生效。

2022年12月，A公司在某电商平台开设旗舰店，售卖“A第
三代腹部健身仪”等商品。2023年3月，B公司入驻该电商平台
开设旗舰店，售卖“B塑腰带”。C公司作为一家直播公司，主要
业务是安排旗下主播为合作公司开展直播带货活动。起初，C
公司与A公司开展合作，在合作期满后，转而与B公司达成合
作协议。

2023年4月，A公司发现，C公司的主播在介绍B公司的“B
塑腰带”时，声称“这是第四代升级款，功能更强大，价格却更
低”。直播过程中，主播手中拿着A公司“A第三代腹部健身
仪”的宣传单，而橱窗展示的却是B公司商品的链接。A公司
遂将B公司及C公司诉至深圳市宝安法院，请求判令两家公司
停止侵权行为，并赔偿相应损失总计80万元。

两公司赔偿原告
共计50万元

承办法官表示，数字经济环境下，市场主体在追求商业
创新的同时，更应恪守商业道德底线。合作方转换时，应建
立有效的商业信息隔离机制，避免不当使用前合作方商业成
果。产品宣传应确保表述客观准确，不得使用可能引发产品
关联联想的模糊表述。无论是电商直播还是其他商业活动，
均应尊重竞争对手，依靠产品质量和服务赢得市场，而非通
过诋毁他人获取利益。企业在经营过程中，务必严格遵守法
律法规，维护公平有序的市场竞争环境。 （法治日报）

市场主体在数字经济中
需严守商业道德

徐艺真与王海霖系校
友。2023 年 5 月，王海霖
通过微信向徐艺真推销抖
音无人直播带货业务培
训，声称自己和团队成员
在做抖音无人直播带货业
务，月入五位数，承诺“我
徒弟十几个，没有一个不
赚钱的”，还向徐艺真保证

“不赚钱我退款给你，一个
月见成效”。徐艺真被王
海霖的承诺所吸引，于
2023年5月23日通过微信
和支付宝向王海霖转账支
付了2.98万元学费。

之后，王海霖的合伙人
陶明开始通过微信等远程
方式指导徐艺真从事抖音
无人直播带货业务，内容涵
盖账号搭建、直播运营、流
量优化等。然而，徐艺真的
直播之路并不顺利。2023
年 7月 4日，徐艺真开始运
营自己的抖音账号，仅直播
了 4天即被封号 30天。徐
艺真认为，王海霖以欺诈手
段虚假承诺高收益，且未按
承诺提供有效的技术指导，
导致其账号被封、无法正常
运营，请求桂林市雁山区人
民法院判令王海霖退还全
部学费2.98万元。

法院审理后认为，徐艺真、王海霖通过微信达成的协议构成服务合
同法律关系，合同合法有效，双方应严格遵守履行。然而，王海霖指导的
直播操作方式违反平台规则，导致徐艺真账号被封，无法正常运营，合同
目的无法实现，徐艺真有权主张解除合同。虽然王海霖为徐艺真持续提
供了培训指导，但其所教学的方法和内容因违反平台规则导致徐艺真被
封号，且替代账号仍被封禁，说明其解决方案未能实际解决问题。

此外，徐艺真从 2023 年 7 月开播至 2023 年 12 月，总收益仅
9693.7元，与王海霖承诺的预期效果相距甚远。未达到预期效果的
原因在于王海霖的教学指导方法和内容违反平台规则，而非徐艺真
自身问题。因此，王海霖的行为构成违约，应依法承担违约责任。

考虑到王海霖已经履行了培训义务，徐艺真也实现了部分合同
利益，王海霖应退还徐艺真学费 1.4 万余元［（2.98 万元-9693.7
元）×70%］。（文中人名均为化名）

法官表示，无论是提供培训服务的机构还是接受培训的学员，都
应秉持诚实信用原则，全面履行合同义务。培训机构应确保教学内容
和方法合法合规，能够实现合同目的；学员应按照约定接受培训，并合
理使用所学知识。如因一方违约导致合同目的无法实现，守约方有权
依法主张解除合同，并要求对方承担违约责任。 （广西法治日报）

北京市朝阳法院审理认为，史先生作为讲师，不属于某科技公
司的高级管理人员、高级技术人员。同时，史先生在某科技公司的
授课内容具有公开性，且直播授课面向不特定公众，其力求广泛传
播的特点亦与商业秘密“秘密保护”要求相悖。

法院认为，某科技公司一方面严格要求劳动者离职后履行竞业
限制义务，另一方面赋予了其随时通知劳动者开始或终止竞业限制
义务的权利，属于不合理地减轻用人单位的责任而加重劳动者的责
任；某科技公司对于竞业限制的人员范围和地域范围的划定过度泛
化，有碍劳动者择业自由。结合在案证据，某科技公司与史先生在
《保密、不竞争及知识产权转让协议》中约定的竞业限制条款，对史
先生并无法律拘束力。

法院据此依法判决驳回某科技公司的诉讼请求。目前该判决
已生效。

竞业限制条款
对被告无法律拘束力

承办法官表示，根据法律规定，对于难以接触或掌握企业的商业
秘密、与知识产权相关的保密事项的普通劳动者，一般不属于负有保
密义务的人员，即使与用人单位约定了竞业限制，相关协议对劳动者
也不具有法律拘束力。法官提醒，用人单位要遵守相关法律规定，审
慎约定竞业限制条款，确保相关条款的合法性、合理性，避免因滥用
竞业限制条款侵犯劳动者的就业自由等合法权益。 （法治日报）

不可滥用竞业限制
阻碍人才正常流动

法院审理

法官说法

教学方法违反平台规则
构成违约

应秉持诚实信用原则
全面履行合同义务
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履行竞业
限制义务

我有
就业自由

哎呀！
被封号了

我带你飞，
带你赚钱

快快
下单

买商品的链接
都在我这儿建
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