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“虚高销量与夸大宣
传本质上均属虚假宣传，
违反消费者权益保护法、
电子商务法、反不正当竞
争法等规定。对于帮助造
假的代刷公司，情节严重
的最高可处罚款200万元，
并吊销营业执照。”中国法
学会消费者权益保护法研
究会副秘书长陈音江说。

北京市盈科律师事务
所高级合伙人邱跃表示，此
类行为还可能违反广告法；
若情节严重，还可能触犯刑
法，广告主、经营者、发布者
或面临二年以下有期徒刑
或拘役，并处或单处罚金。

北京市法大律师事务
所副主任段慧传认为，帮助
制造商品虚假销量的代刷
单公司，不同刷单行为可能
会涉及损害商业信誉、商品
声誉罪和破坏生产经营罪、
敲诈勒索罪、诈骗罪等犯
罪，成为其中某一个罪名的
共犯（主犯、从犯）。

然而在司法实践中，
消费者因虚假宣传维权面
临举证与认定双重困难。

陈音江表示，网络宣传
具有即时性、可修改性，消
费者需及时固定证据。而
主张“退一赔三”需证明商
家构成欺诈，若仅属表述不

严谨，未达“欺骗、误导”程
度，则难以认定为欺诈。

段慧传提醒消费者，
维权关键在于及时保存证
据，尤其是直播间的动态
信息，应通过录屏、证据保
全等方式固定，为后续维
权做好准备。

虚高销量与夸大宣传
对行业的长期伤害不容忽
视。受访专家一致认为，
治理路径在于多方协同，
重塑行业生态。“根治乱象
需弥补法律空白，完善直
播电商服务规范等精细化
的全国统一的法律法规体
系。”段慧传说。

直播“已抢空”的热销商品，次日仍在售

直播间“飙演技”秒空变现货?
直播间里，美妆主播正卖力推销一款“限量”粉底液，评论

区不断涌现“已拍”“再加点货吧”等留言，营造出抢购氛围。然
而，记者次日发现，这款宣称“已抢空”的商品依然在售，库存充
足。这并非个例。记者调查发现，当前不少商家和主播通过
伪造销量、互动与在线人数等数据，刻意制造“热销”假象，俨
然形成一套完整的灰色产业链。专家指出，此类行为在电商
直播等行业尤为突出，不仅违反多部法律，导致“劣币驱逐良
币”，更因取证难、违法成本低等现实难点屡禁不止。破解之
道，亟须商家、平台、监管部门等多方协同发力。

12日晚上 8点，某直播平
台一美妆直播间内，主播身着
亮色套装，手持一款粉底液走
到镜头前，直播间显示的在线
人数在“2万”和“3万”之间不
断跳动。她陡然提高声音：

“今天只有2000单库存！”
一时间，评论区被“已拍”

“能不能再便宜点”等留言刷
屏。主播提醒：“只剩最后500
单！没下单的抓紧，下播就恢
复原价！”她还特意举起手机
展示库存数据。几分钟后，主
播宣布该商品“已抢空”，转而
推荐下一件产品。此时，记者
确认该商品确实已无法购
买。然而第二天，记者发现这
款号称“库存紧张”的粉底液
仍在直播间正常销售，库存充
足，价格也未变动。

刚毕业于北京某高校的赵
欣（化名）曾在某直播基地实

习，参与过一个服装直播团队
的工作。她透露，每次直播前，
实习生们会分工协作：有的负
责产品上架，有的负责留言互
动，有的则操作“小号”营造氛
围。“我主要负责调整后台库
存。主播说‘只剩100单’时，我
就把库存从1000单或500单改
成100单；主播喊‘秒空’时，我
就直接改成0。需要时再改回
来，制造补货的假象。”赵欣说。

她注意到，一些消费者普
遍存在从众心理，“看到快抢
完了、很多人下单，才会跟着
买。如果只说卖出几单，根本
没人理会”。“除了服装，美妆、
快消品等类目的数据造假可
能更严重。”赵欣发现，在一些
刷单群中，直播间刷单任务明
码标价，从几元到十几元不
等。直播间的互动、点赞、在
线人数等数据均可人为操控。

业内人士告诉记者，
直播电商行业的“数据焦
虑”，是虚假销量泛滥的根
本原因之一。

一商家李先生告诉记
者，平台的推荐机制高度依
赖“流量数据”和“销量数
据”。直播间的在线人数、互
动率（评论、点赞、送礼等）直
接影响平台流量分配。

“如果直播间达到一
定人数、转化率也不错，平
台就会给推荐位，真实观
众自然增多。”李先生说。

李先生告诉记者，为
提升热度，他曾在去年购
物节期间连续 3天购买定
制套餐，每天投入上万元，
最终将直播间在线人数从
2000人推至 12万人，坑位

费也从每场 5万元涨到 8
万元。

一些电商平台的商品
页面同样存在此类问题。
某电商平台上一位卖服饰
的商家透露，她每月都会
委托代刷公司“优化数
据”，主要是刷“浏览量”和

“加购数”。“比如一件连衣
裙，日浏览量从 50 刷到

500，加 购 数 从 10 刷 到
80。平台会判定为‘潜力
商品’，给予更多曝光。真
实买家看到‘很多人想
看’，也更容易下单。”

“不刷单，根本成不了
‘爆款’。”一位零食商家李
女士坦言，快消品的平台
推荐逻辑是“销量越高，曝
光越多”。

业内人士指出，一些
直播电商的虚假数据制
造已形成完整产业链，覆
盖“互动”“销量”“数据”
等多个环节。

记者调查发现，在
“互动”环节，代刷公司或
相关软件可提供定制服
务。某代刷公司提供的
报价单显示：“基础互动
套餐”（随机评论、点赞）1
小时30元（不少于5000条
评论或点赞）；“定制互动
套餐”（指定评论内容、模
拟真实用户提问）1 小时
150元。

“我们会根据直播
内容设计评论，比如卖
口红就发‘这个颜色显

白吗’‘持久度怎么样’，
卖衣服就发‘身高 160 穿
什么码’‘会不会起球’，
让互动看起来更真实。”
这家代刷公司的客服人
员说。

此外，还有相关软件
售卖，自动发布设定好的
评论和互动语言等，这类
软件需要按月付费使用，
价格为 9.9元至几十元不
等。

“销量代刷”则分为
两 种 ：一 种 是“ 空 单 代
刷”，代刷公司用虚拟账
号下单，不支付货款，直
播结束后取消订单，营造

“销量高”的假象；另一种
是“实付代刷”，代刷公司

用真实支付方式下单，商
家再通过社交账号返还
货款，这种方式成本更
高，但能避免订单被取消
的风险。

比如，一代刷公司客
服人员发来的价目表显
示：某电商平台的“真实
物流刷单”（即有真实快
递单号，无实物）每单3元
至5元，“空包刷单”（无实
物，虚假物流）每单 1.5元
至 2 元；如果平台审核严
格，每单价格可达 8 元至
10元。

除委托代刷外，部分
商家还会“自导自演”。

一位工艺品店店主
告诉记者，他会让员工或

朋友用“内部优惠券”下
单。“比如一把椅子原价
999元，我设置一个‘内部
优惠券’500元，员工用券
下单，实付 499元，我再把
499 元转回给员工，相当
于没花钱，却多了一个

‘销量’，无形中也增加了
曝光量。”

“数据”造假则更加
隐蔽。某代刷公司工作
人员向记者介绍，直播间

“1人在线观看 1小时”收
费 0.5 元，“看过该直播”
的 记 录 则 为 20 元 1000
个。为规避平台检测，该
代刷公司会控制互动频
率，如每 10分钟发一条评
论、十几秒点一个赞等。
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秒空戏法 后台改库存可人为改变

算法围城“数据焦虑”是造假推手

记者调查 灰色产业链明码标价

专家说法 虚高销量与夸大宣传 扰乱市场秩序

近日，全球最大指数公司明晟（MSCI）公
布 2025年度ESG评级结果，兴业银行连续第二
年获得全球银行业最高级别AAA级，得分较上
一年度进一步上升，稳居全球同业前 3%，也成
为唯一一家连续七年获得境内银行业最高评
级的银行。

作为国内ESG领域先行者，兴业银行深入
践行金融工作的政治性、人民性，坚持“寓义于
利”，持续加强ESG治理架构和管理体系建设，
将ESG工作与贯彻落实新发展理念，做好金融

“五篇大文章”，打造价值银行融合推进，推动经
济、社会与环境的协调可持续发展，走出一条兼
顾国际标准和中国特色的ESG实践之路。

完善的公司治理是可持续发展的核心支
柱。兴业银行将ESG理念纳入战略发展规划，
从公司治理层面积极探索 ESG 本土化“路线
图”，推进ESG与经营管理深度融合。

绿色发展是可持续发展的关键路径。兴业
银行积极践行“绿水青山就是金山银山”理念，
锚定“双碳”目标，持续深化绿色金融创新实践，
积极推动产业与能源结构绿色低碳转型。截至
2025年 9月末，绿色金融融资余额 2.47万亿元，
较上年末增长 12.8%；人行口径绿色贷款余额
11037.81亿元，较上年末增长 14.04%；绿色贷款
所支持项目可实现年节约标准煤超 1570万吨、
年减排二氧化碳超 2700万吨、年节水量超 1900
万吨。

服务民生是可持续发展的重要支撑。明晟
评级结果显示，兴业银行在隐私和数据安全保
护、人力资源发展、普惠金融等方面评价指标均
位居全球同业前列。

先进的ESG治理体系和管理理念、显著的
ESG特色实践，逐步树立了兴业银行的国内银
行业ESG标杆形象。

兴业银行连续七年获评明晟ESG评级 境内银行业最高评级

声 明 公 告

琯头工业区500㎡招租13358216699滕

仓 库 厂 房

福州晋安区海星幼儿园，统一社会信用代
码:52350111739527812H 经理事会决议，即
日起解散并进入清算程序。敬请各债权人
自本公告见报之日起 45日内，向本公司清
算组申报债权，逾期不再受理。特此公告。
电话:17720758713，联系人:刘秀兰地址:福
州晋安区三木花园C园 9栋 福州晋安
区海星幼儿园清算组 2025年10月23日
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拍卖公告
受委托，本公司定于 2025年 11月 13日下

午 3时在福州市鼓楼区五四路 239号 8层拍卖
厅采用现场竞价的方式举行拍卖会,通过公开
竞价确定承租人。拍卖标的为：

福州市仙塔街125号津泰商厦6层01(面
积：495㎡)五年期租赁权，参考价：第一年
22275元/月。

有意竞买者应于 2025年 11月 12日 17时
前自行将保证金存入指定账户（以银行到账时
间为准），并持有效证件和存款回执办理竞买
登记手续。★看样时间：2025年11月5日、6日★联系地址：福州市鼓楼区五四路239号5层★联系电话：0591-87819755、15959773545
福建省思进拍卖有限公司 2025年10月23日

拍卖公告
受委托，于 2025年 11月 4日上午 10时在

中拍平台（https://paimai.caa123.org.cn）公开拍
卖拟处置的涉案财物：①一辆柯斯达牌小型普通客车，参考价
36560元，保证金1万元。

以上标的具体详情请来电咨询。
有意者应于2025年11月3日16点前自行

将保证金存入指定账户并携带报名材料到本
公司办理竞拍报名登记手续。

看样时间及地址：2025年 10月 27、28日；
标的物所在地

报名时间截止至2025年11月3日16点止
联系地址：福州市五四路置地广场8楼
联系方式：0591-87871390、18605911491

福建省恒通拍卖有限公司 2025年10月23日

拍卖公告
受委托，兹定于 2025年 10月 30日上午 10

时在中拍平台（http://paimai.caa123.org.cn)举
行拍卖会。拍卖标的：

一批废旧机电设备（以实物现状为准）。
有意竞买者请于 2025 年 10 月 29 日下午

17时前自行将保证金存入我司账户（以银行到
账时间为准）并携带有效证件和银行回执到我
司办理竞买登记手续。★展示时间：2025年10月27日-28日★展示地点：标的物所在地★联系地址：福州市五四路239号物资大厦5楼★联系电话：0591-87801753、18659197793

福建省思进拍卖有限公司
2025年10月23日

福州港白马港区湾坞作业区11号泊位工程环境影响评价征求意见稿公示《福州港白马港区湾坞
作业区11号泊位工程环境影响报告书》现已基本完成。报告征求意见稿及公众意见表下载网址：
http://www.tsingtuo.com。如公众需要进一步了解环评的相关信息，可在2025年10月13日~2025
年10月24日通过信函、电话等方式，与建设单位联系。建设单位名称：福建鼎信物流有限公司，联
系地址：福建省福安市湾坞镇龙珠兜，邮政编码：355000，咨询及联系人：刘先生，Email：530775850
@qq.com，联系电话：0593-6600069 公示单位：福建鼎信物流有限公司 2025年 10月 23日

环境影响报告书征求意见稿公示
我司委托龙岩市新四方环保科技有限公

司进行龙岩市琳珺农业发展有限公司养鸡场
项目环境影响报告书的编制工作，现已完成
报告书征求意见稿。根据《环境影响评价公
众参与办法》等规定，特公开以下信息，征求
该建设项目环境影响有关的意见。征求意见
稿及公众意见表链接：https://pan.baidu.com/
s/16o96JGF1IeYwQkHx7- 3b_A，提 取 码 ：
gieu。公示期限：2025年10月22日~2025年11
月 4日，欢迎公众来电来函咨询和反馈意见，
联系人：管工 联系电话：13799090399。

龙岩市琳珺农业发展有限公司
2025年10月23日

关于农民工工资专用账户销户的公告
榕发北源云筑（一区）A2地块

项目，项目地点位于仓山区二环路
以北，则徐大道以南白湖北园周边
旧改片区一，建设单位与施工单位
均为福建榕发置地有限公司。该
项目现已完工，并于 2025年 6月竣
工验收合格投入使用，农民工已全
部离场,项目部已按时足额结清全
部农民工工资,如有疑问请致电联
系电话。公告期 2025 年 10 月 23
日-2025年10月23日。特此公示。

项目部联系人：吴祥飞，
联系电话:15659183423;
仓山区劳动保障维权中心联

系电话:96333/0591-83428365。
福建榕发置地有限公司

2025年10月23日

公 告
福州海峡创业联盟商务有限公司拟于 2025年 11月 6日在福建省福

州市晋安区宦溪镇硋石由村民委员会办公楼136室召开股东会会议，目
前福州海峡创业联盟商务有限公司已清算完毕，拟申请注销，请全体股
东福州逐梦创芯文化发展有限公司、黄玉林、海西创业大学（福建）管理
有限公司准时到场参会，特此通知！

2025年10月23日

拍卖公告
受委托，兹定于2025年11月12日下午3：00，

在霞浦县山河路 6号晨曦国际酒店五楼会议
室（香港厅）举行拍卖会。拍卖标的：位于霞浦
县长春镇下洋城村村委楼东北侧（前进街64
号）房屋违法超建部分建筑物（7-9层，合计超
规划许可建筑面积2218.87平方米）；竞买人
仅限标的所在村（霞浦县长春镇下洋城村）的
村民可报名参拍，报名时须提供标的所在村村
民委员会出具的户籍地证明；竞买保证金：10
万元。具体报名资料要求及本公告未载明的
事项，以拍卖文件为准。有意竞买人，请与我
司联系看样、了解详情、办理竞买登记手续。

联系地址:霞浦县晨曦国际酒店一楼大堂
拍卖热线:0593-2566999

宁德兴鼎拍卖行有限公司 2025年10月23日

网络公益拍卖公告
一、受委托，定于2025 年10 月 31 日上午10 时，在中拍平台（http://paimai.

caa123.org.cn）公开拍卖：茶叶4盒。
二、受委托，定于2025年10月 31日上午11时，在中拍平台（http://paimai.

caa123.org.cn）公开拍卖：茶叶4盒。
三、受委托，定于 2025 年 10 月 31 日下午 3 时，在中拍平台（http://paimai.

caa123.org.cn）公开拍卖：茶叶4盒。
四、受委托，定于 2025 年 10 月 31 日下午 4 时，在中拍平台（http://paimai.

caa123.org.cn）公开拍卖：茶叶4盒。
以上标的咨询、看样、报名、保证金缴纳时间截至2025年10月30日下午5时

止。拍卖公司佣金所得均无偿捐助给福安市慈善总会，用于公益慈善。
联系电话：0593-6508588、6508555
联系地址：福安市冠后路华联园4号楼4B201-1号、福安市福新中路33-1号101室

福建德佳拍卖有限公司 福建鑫恒晟拍卖有限公司 2025年10月23日

友情提示：
本栏目信息，不作为合作双方签订合同依据，为
维护您的权益，请务必认真核实。

地址：福州市鼓楼区华林路84号海都大厦二楼

分类广告 2025年 10月 23日

0591-87811583
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